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ANNULER UN DOSSIER /
ANNULER UNE DEMANDE Grand-Age

Demandeurs

Objectif: Annuler un dossier Grand Age ou des
demandes associées au dossier Mise a jour : 07/07/2026

Prérequis : Posséder un droit « Grand Age
Demandeur »

Etre référent du dossier

LES ETAPES

Annuler un dossier

@ Accéder au tableau de bord « Mes dossiers » Actions sur le dossier
 Cliquer sur le dossier concerné pour Uouvrir Toe e s sl
* Cliquer sur ’'action « Annuler le dossier» (en bas a droite) Transférer |a responsabilité du
dossier

Changer la situation de I'usager

Annuler le dossier k
<2> Annuler le dossier

* Renseigner un motif d’annulation dans la fenétre qui s’ouvre et une précision si nécessaire

* Cliquer sur «Valider »

* Toutes les demandes associées au dossier seront annulées

Annuler le dossier Fermer X

Vious souhaitez fermer ce dessier et annuler les demandes en cours. Afin de procéder,
wvious dever renseigner un metif de fermeture,

Motif de fermeture * O Erreur dans |'utilisation de Via Trajectoire
' Refus ou annulation par le demandeur ou sa famille
C' Demande inappropriée
O' Le demandeur est décédé

C' Le demandeur a é&té admis dans un autre établissement

N
(__/' Annulation pour permettre de contacter d'autres établissements

Les champs marqués d'un * sont obligatoires Valider | Annuler

ASTUCE k

Vous avez la possibilité de réactiver un dossier annulé 15 jours aprés son annulation.
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Annuler une demande

@)
=
<1 Accéder au suivi des demandes 5
_
* Dans le suivi du dossier, au niveau de la « Recherche d’établissement » les demandes S
. . . =
envoyees et non envoyees apparaissent 8
o)
o
Suivi du dossier =] g
c
RECHERCHE D'ETABLISSEMENT g
= Imprimer les demandes envoyées Q, Rechercher des établissements @
1 demande active Afficher les demandes annulées (] ;
()
~ Etablissements connectés a ViaTrajectoire 0
¥ Hébergement permanent Dans les 6 mois  Modifier I'urgence g
EHPAD ANNE DE BRETAGNE NANTES Demande envoyée &, %
i Wy EHPAD @
ol W 44000 Nantes

ﬂ"J' "l' TEL 02 40 89 79 62 - Fax 02 40 20 68 94 =

En savoir plus » iEDeétails ~ Actions

T Non envoyées

EHPAD LES RIVES DE L'ERDRE Non envoyée i
= iy EHPAD
jigle W 44000 Nantes
;'"_." "l' TEL 02 4067 20 99
b En savoir plus » iEDétails ~ Actions

(2 Annuler une demande
* Cliquer sur: ™ Actions et sélectionner « Annuler »

* Indiquer le motif d’annulation ainsi qu’un commentaire a destination du receveur
(facultatif)

* Cliquer sur « Annuler la demande »

Annuler la demande

Matif ™ (O Erreur dans I'utilisation de ViaTrajectaire
O Refus ou annulation par le demandeur ou sa famille
) Demande inappropriée
O Le demandeur est décédé
O Le demandeur a été admis dans un autre établissement
O Annulation pour permettre de contacter d'autres établissements

Commentaire (faclatil) | (ay. 500 carctéres)

-

Le consentement de {a personne dgée et/ou de son entourage doit avoir été recueilli avant l'annulation de cette demande.

Annuler la demande

Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici — Assistance
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https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1

	Diapositive 1
	Diapositive 2

