
Demandeurs

Grand Âge

FAIRE UNE DEMANDE D’HEBERGEMENT 
TEMPORAIRE D’URGENCE/SORTIE 
D’HOSPITALISATION 
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Mise à jour :  06/07/2026
Objectif : Faire une demande 
d'hébergement temporaire d'urgence / 
hébergement en sortie d'hospitalisation

Prérequis : Posséder des droits "Grand Age 
demandeur"

LES ÉTAPES

1 Créer un dossier Grand Age
• Pour créer un dossier, sélectionner le menu « Grand Age » puis « Créer 

un dossier » 

• Sélectionner l’établissement et l’unité demandeuse à l’aide du menu 
déroulant.

• Renseigner l’ensemble des informations de la personne accompagnée 
puis cliquer sur le bouton « Créer le dossier »

• Remplir les trois volets du dossier Grand Age puis cliquer sur le bouton 
« Valider » pour enregistrer les données renseignées

Rechercher un établissement
• Dans le suivi du dossier, cliquer sur « Recherche d’établissement »

• Cliquer sur « Rechercher des établissements »
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• Renseigner les critères de recherche pour un « Hébergement temporaire », cliquez sur 
« Rechercher » pour afficher la liste des résultats.

Sélectionner l’établissement et adresser une demande HTU
• Après avoir cliqué sur le bouton « Sélectionner » l’établissement choisi, cliquer sur le 

bouton « Envoyer  la demande » pour l’adresser à la structure.

• Cocher la case « Demande d’Hébergement Temporaire d’Urgence (HTU) »

• Vérifier le niveau d’urgence comme « Immédiat »

Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici →

Assistance

Assistance

ASTUCE

La mention HTU est visible dans le suivi des demandes ainsi que dans le tableau de 
bord accompagnant et receveur

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1

	Diapositive 1
	Diapositive 2

