
Accéder au tableau de bord prescripteur Grand Âge

Accès rapide permettant de rechercher 
un dossier par le nom du demandeur ou 
par son numéro de dossier

Demandeurs

Grand Age

GÉRER LE TABLEAU DE 
BORD
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Mise à jour :  09/07/2026
Objectif : Savoir utiliser le tableau de 
bord « Mes dossiers »

Prérequis : Disposer d'une habilitation 
demandeur Grand Age

LES ÉTAPES

1

Grâce aux menus déroulants, bien se 
positionner sur l'Etablissement et unité 
devant être à l'origine de la demande

La colonne remplissage indique 
pour chaque dossier l’état 
d’avancement de chacun des 
trois volets du dossiers 
(administratif, médical, 
autonomie)

Le tableau de bord s’ouvre par défaut sur l’onglet des 
"Dossiers en cours" qui requièrent un traitement.
D’autres onglets existent pour les dossiers "Non suivis" (cas 
du particulier qui reprend personnellement la main sur son 
dossier), les dossiers déjà "Admis" dans un établissement 
d’accueil, les dossiers "Archivés" (après 270 jours d’inactivité 
sur le dossier) ainsi que ceux "Annulés".

Liste des demandes en cours
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Les sous-onglets en bleu peuvent être trier (par ordre alphabétique, du plus petit 
au plus grand…)

ASTUCE

Comprendre les différentes icones du sous-onglet « Statut »
• Demande non envoyée : la demande est en cours de rédaction

• Demande envoyée : la demande a été envoyé à au moins un établissement

• Demande en liste d'attente : la demande a été placé sur liste d’attente

• Demande refusée : la demande a été refusé, attendre la réponse des autres établissements

• Admission proposée : un établissement a proposé une date d’admission

• Admission acceptée : accord entre le demandeur et le receveur suite à la proposition

• Admis : l’usager est accueilli par l’établissement

• Relance : le dossier fait l’objet d’une relance automatique (6 mois d’inactivité) ou d’une 
relance manuelle par un receveur

• Urgence de la demande : immédiat, dans les 6 mois, échéance plus lointaine

• Suspicion de décès

• Un dossier sanitaire est associé au dossier grand Age

Lorsque la demande change de statut, la ligne passe en gras

Le statut visible est celui le plus avancé

ASTUCES
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Comprendre les sous onglets
• Numéros de dossiers : grâce à la flèche, possibilité de les classer par ordre 

croissant ou décroissant

• Statut (descriptif chapitre 3)

• Hébergement : le type d’hébergement de la demande (permanent, temporaire ou 
accueil de jour/nuit/séquentiel)

• Identité et adresse

• Usager connecté ; information si l’usager s’est déjà connecté sur l’espace 
particulier

• G.I.R

• Type de prise en charge spécifique

• Modif : Date de la dernière modification du dossier

• Remplissage et Demandes

Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici →

Assistance

Assistance

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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