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GERER UN DOSSIER

DE RELANCE

Demandeurs

Objectif : Gérer un dossier qui a fait
l'objet d'une relance Mise a jour : 06/07/2026

Prérequis : Posséder des droits « Grand
Age demandeur »

LES ETAPES

1 ) Accéder au tableau de bord accompagnant médico-social Grand Age

+ Onglet «<Grand Age» , « Mes Dossiers »  GRANDAGE

|
Créer un dossier

Mes dossiers
2> Ouvrir le dossier affichant le sighe de relance

Un dossier peut faire soit l'objet d'une relance automatique (au bout de 6 mois sans activité)
ou une relance manuelle par un établissement (a partir de 3 mois apres réception).

Le dossier concerné est surligné en rouge et en gras, avec une icone dédiée <2

BT E R OB IEd Mo suivis  Admis  Archivds  Annulés
N® Statut Héberg. Identite
S093T246 5_ m oy Perm. Mime FRATRIE Claire {84 ans)

C3 Maintenir actif le dossier et Uactualiser

Un pop-up s'affiche automatiquement a l'ouverture du dossier avec trois choix possibles :

Demande de mise & jour du dossier Fermer =

L deossier n'a pas té modifid depuis be 187052024 et 'usager re £est pas connecté.

5i ce dosuwer et les demamdes doment étre mainbenus, pensez d achusliser les donmées contenues dans les différents wolets.

Sare schion de wotre part, le dossier et les demandes &n sttente de réporse seront sutomatiguement anmulés ke 27072025

I Maintenir et sctualiver le dossier Fermer le dossier Mee be redemander plus tard

Besoin d’aide ?

D Contacter le support régional en cliquant ici —
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https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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