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Mise à jour :  10/07/2026
Objectif : Transmettre le dossier à 
l'usager

Prérequis : Posséder des droits « Grand 
Age demandeur »

LES ÉTAPES

1 Ouvrir le tableau de bord « Mes dossiers »
• Sélectionner l’onglet « Dossiers en cours » dans le tableau de bord et  cliquer sur la ligne 

pour ouvrir le dossier

• Cliquer sur « Donner accès à l’usager » dans les Actions sur le dossier   

Transmettre le dossier à l'usager

ASTUCE

Si l'accès à déjà été donné à l'usager et que l'usager a validé son mail, alors le bouton 
sera grisé.

Le mail pourra être modifié tant que l'usager n'a pas validé son compte.



Transmettre le dossier à l'usager 2/2

D
e
m

a
n
d
e
u
rs

G
ra

n
d
-Â

g
e
 

3

Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici →

Assistance

Assistance

2 Donner accès au dossier à l’usager ou à son aidant
• Pour donner accès au dossier à l’usager ou son aidant, renseigner son adresse mail. Un

lien d’activation lui sera envoyé sur l’adresse renseignée, lui permettant de se connecter
à son dossier depuis l’espace usager

Changer la situation de l’usager
• Pour ne plus être référent du dossier, il faut changer la situation de l’usager.

Perte de l’accès au dossier dès la première connexion de l’usager

ASTUCE

Une fois que l'usager se sera connecté, 
vous verrez apparaître une coche dans 
votre tableau de bord "Usager connecté"

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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