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FAIRE UNE DEMANDE DE 
MISE A JOUR DU DOSSIER
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Mise à jour :  11/06/2026
Objectif : Faire une demande de mise à 
jour du dossier

Prérequis : Toute personne ayant des 
habilitations de receveur Grand Âge

LES ÉTAPES

1 Accéder au tableau de bord receveur médico-social Grand Âge
• Sélectionner l’onglet  « A traiter», cliquer sur le dossier pour l’ouvrir

• Cliquer sur « Demande de mise à jour » dans les « Actions sur la demande ». 

Cette action est possible au bout de 90 jours d’inactivité sur le dossier.
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3 Visualisation du tableau de bord
• La ligne correspondant au dossier apparait en rouge avec le pictogramme de 

demande de mise à jour 

• Apparition du message d’envoi de la demande de mise à jour

Le demandeur dispose alors d’un mois pour mettre à jour le dossier. Si aucune 
action n’est faite, la demande sera annulée automatiquement.

Contacter le support régional en cliquant ici →

Besoin d’aide ?

Assistance

Assistance

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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