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DE BORD RECEVEUR
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Mise à jour :  03/06/2026
Objectif : Gérer son tableau de bord 
demandeur

Prérequis : Toute personne ayant des 
habilitations receveur sur le module 
Grand-Âge

LES ÉTAPES

Accéder à son tableau de bord receveur sur le module Grand-Âge
• Sélectionner l’onglet «Grand Âge» , « Mes demandes reçues »
Mes demandes reçues : Accès au tableau de bord receveur médico-social

• Comprendre les champs du tableau de bord :

VT GA_Gérer son TDB receveur
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N° du dossier

Statut du dossier

Identité du demandeur (sexe, nom, âge)

Adresse du demandeur

Hébergement demandé : 
Accueil permanent
Temporaire
Accueil de jour / Accueil de nuit

Situation actuelle du demandeur 
Domicile/Chez enfant ou proche/SSIAD/HAD
EHPAD/Logement foyer 
Hôpital

Référent du dossier = structure accompagnant
le demandeur dans la rédaction du dossier :
EHPAD / Logement foyer 
Hôpital 

Degré de dépendance (à partir de la grille 
AGGIR)

Avis médical interne :
avis favorable / avis défavorable

Soins médico-techniques spécifiques Avis sur la charge de travail en soin

Indicateur interne d’avancement
/ /

Date de réception du dossier

Date de dernière modification du dossier
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Gérer les filtres sur le tableau de bord
• Le TDB comprend plusieurs onglets :

• A traiter : dossiers pour lesquels une réponse est à donner (avis interne, liste d’attente, 
proposition d’admission ou refus)

• Liste d’attente : dossiers pour lesquels une réévaluation est nécessaire

• Refusés : dossiers refusés

• Admis : dossiers validés pour lesquels l’admission est effective

• Archivés : dossiers admis archivés après 9 mois

• Annulés : dossiers annulés par le prescripteur

• Pour filtrer les dossiers, cliquer sur l’icône dans « Statut »  correspondant puis sur 
« Filtrer »
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Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici →

Assistance

Assistance
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• Pour exporter au format Excel le tableau de bord, cliquer sur « Exporter »

L'export génèrera un fichier Excel téléchargeable qui reprend les informations du dossier.

Utiliser les boutons d’action sur le tableau de bord
• Pour suivre un dossier et accéder à l’information, cliquer sur l’icône
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Comprendre les icônes

Si le demandeur fait plusieurs demandes d'hébergement (temporaire, permanent) il y aura 
plusieurs dossiers distincts.

Demande reçue

Demande sur liste d’attente

Admission proposée

Accord du demandeur pour l’admission

Demande refusée

Admission effective

Degré d’urgence (dans les 6 mois /
immédiat)

Accueil couple souhaité

Demande non actualisée depuis plus
de 6 mois
Indique le nombre d’établissements
contactés
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Les nouvelles demandes reçues & les dossiers qui ont été modifiés, apparaissent en gras
et en tête de liste dans le tableau de bord.
Vous avez également la possibilité de filtrer certaines colonnes du tableau de bord.

ASTUCES

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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