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Objectif : Présenter la fonctionnalité du 
Dossier Unique d’Admission reçu par les 
établissements et services médico-sociaux 
(ESMS)

LES ÉTAPES

Le DUA dans le tableau de bord
La colonne DUA présente dans le tableau de bord « Gérer les notifications et DUA
reçus » affiche une icône spécifique lorsque les usagers disposant d’une décisions
d’orientation adressée à l’ESMS se sont connecté à leur Dossier Unique de demande
d’Admission (DUA) :
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L’icône est différente en fonction de l’état du DUA : 

DUA complet

DUA en cours de rédaction

Actualisation demandée (par un ESMS)  pour ce DUA

Une colonne vide indique qu’aucun DUA n’a été initialisé pour cet usager.

Prérequis : disposer d’une des habilitations suivantes : 
« ESMS Administratif » / « ESMS Médical, Paramédical, 
Psychologue » / « ESMS Social, Educatif, Pédagogique »

Il est possible de donner une accès à son DUA à un usager depuis la notification. Pour en
savoir plus, consulter la fiche « VT HAND_ESMS – Donner accès à l’usager à son DUA »
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Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici →

Assistance

Assistance
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Lecture du DUA
Le contenu du DUA est accessible en cliquant sur « Informations sur l’usager » dans la zone
« Contenu du dossier ». Une sous-partie « Informations complémentaires transmises dans
le Dossier Unique d’Admission » est alors visible sur la gauche.
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https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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