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Demander |'actualisation
d u DUA Handicap

Receveurs

Objectif : Demander a Uusager ou a un
accompagnant d’actualiser son DUA en | 30/07/2026
lui spécifiant les éléments a compléter

et/ou a mettre a jour.

Prérequis : Disposer d’une des habilitations suivantes
« ESMS Administratif » / « ESMS Médical, Paramédical,
Psychologue » / « ESMS Social, Educatif, Pédagogique » et le
DUA de l'usager doit avoir été complété

LES ETAPES

HANDICAP
@ Cibler le dossier et accéder au DUA —

Je suis receveur en ESMS

Depuis le menu « HANDICAP », cliquer sur « Gérer les Récupérer une décision
notifications et DUA regus ». dlorientation

Gérer les notifications et DUA
recus

Gérer les renouvellements

Sur le tableau de bord, cliquer sur la ligne concernant 'usager pour accéder a sa notification,
puis cliquer sur « Demander Uactualisation du DUA » dans le bloc « Gestion » a droite:

Gestion

?0 Afficher toutes les notifications

“ Donner accés a I'usager

¥ Demander I'actualisation du DUA

Cz) Préciser les éléments du DUA a actualiser

Indiquer les éléments a actualiser dans le champ «

Précisions a transmettre (informations manquantes, Vous étes sur le point d'adresser une demande de mise
L. . a jour du DUA a I'usager.

détails a apporter...) » .

Demander l'actualisation du DUA Fermer x

Précision a transmettre (informations manquantes, détails 3

Aprés avoir cliqué sur « Valider », lusager ou

apporter, ..) *:
l,accompagnant professmnnel sont Informes de la Pouvez-vous intégrer au dossier les éléments concernant
demande d’aCtualisation, et pourront mettre é jour le la situation actuelle ? (ESMS fréquenté actuellement...)

DUA en conséquence.

f
Les ESMS ayant recus le DUA visualisent

également la demande d’actualisation. W
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3 Annuler la demande d’actualisation du DUA

Depuis la notification de lusager, dans la zone
« Contenu du dossier » qui se trouve sur la droite,
cliguer sur « Informations sur Uusager ». |

Contenu du dossier

Informations sur I'usager

Informations médicales @

Handicap

Décision d’orientation

Une zone est présente indiquant la demande d’actualisation du DUA en cours. Pour
Uannuler, cliquer sur « Annuler ma demande ».

L'ESMS IME L'ARMAILLOU a demandé d’actualiser le DUA le 30/07/2026
Commentaire : Pouvez-vous intégrer au dossier les éléments concernant la situation actuelle ? (ESMS fréquenté actuellement...)

. Annuler ma demande

Receveurs

Une fois que la demande d’actualisation du DUA a été E
envoyée, l’icOne suivante apparait sur le tableau de bord : '% =

" Lorsque lusager/son accompagnant a pu enregistrer les
© modifications, le DUA réapparait avec l’icone suivante sur le .
.- Complet
tableau de bord au statut complet :

Besoin d’aide ?

D Contacter le support régional en cliquant ici — M
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https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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