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TRANSFERER LES
NOTIFICATIONS VERS UN Handicap
AUTRE ESMS

(dans le cadre d'une fermeture)

RS

Mise a jour : 06/05/2026
Objectif : transférer les notifications
présentes dans le tableau de bord vers
un autre ESMS dans le cadre d’une
fermeture

Prérequis : étre habilité comme
« Référent ESMS » et un des profils
« ESMS » sur les deux établissements

Désynchronisation ROR/ViaTrajectoire de
’établissement

LES ETAPES

<1> Enclencher la procédure de fermeture de ’établissement
Depuis le menu « Administration » puis « Etablissements », cliquer sur la ¥ en bout de ligne,

puis cliquer sur « Transférer les notifications »

Fermeture de I'établissement MAS DE BRIANCON (490017498} Fermer 3

...... i t fermer |'établi t MAS DE BRIANCON (490017498) ?
La fermeture d'un établissement est définitrve.
Toutes les unités de I'établissement seront fermées définitivernent.

La fermeture de cet établissement est impossible car il existe un ou plusieurs dossier(s) encore actif(s) dans
ViaTrajectoire.

Mombre de dossiers ou de demandes présent{e)s dans le(s) tableau(x) de bord:
Handicap : 20 notification(s) ﬂf’ 11 accompagnement(s) ﬂ

Pour procéder a la fermeture de I'établissement, |'ensemble des dossiers et demandes reques doivent étre finalisés, annulés ou
archivés.

Si vous souhaitez inactiver en masse |'ensemble des notifications de I'établissement (par exemple, parce qu'il ferme « physiquement = et
ne prend plus en charge d'usagers), vous pouvez cliquer sur le bouton = Inactiver toutes les notifications =,

5i vous souhaitez transférer les notifications de I'établissement suite 4 un changement administratif (par exernple, parce qu'il ferme
« physiquement » et ne prend plus en charge d'usagers), vous pouvez cliquer sur le bouton « Transférer les notifications =,

Inactiver toutes les notifications  Transférer les notifications Annuler

<2> Transférer les notifications et les accompagnements

Le tableau de bord affiche le nombre de notifications a transférer avant de pouvoir
procéder a la fermeture de ’établissement.

Sélectionner en tout ou partie les notifications a transférer vers une ou plusieurs
autres unités pourindiquer que les usagers sont accompagnés ailleurs.

Les notifications sont classées dans deux onglets :

¢ Notifications et contacts effectués : ces notifications seront transférées vers
’ESMS de destination sans nécessité de choisir une unité spécifique

* Liste d’attente et Usagers entrés : ces notifications doivent étre transférées vers  1/3
une unité de U’ESMS de destination
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Apres avoir sélectionné les notifications a transférer (cases a cocher en début de
ligne ou case a cocher au niveau des en-tétes pour tout sélectionner), cliquer sur
« Transférer les notifications » :

Motifications & Contacts effectués Liste d'attente & Usagers entrés

Handicap

Transférer les notifications  Inactiver les notifications

A

O statut Depuis e Précision DUA Q C N®individu Sexe
3 o 20/04/2026 o
7. E Ay () 2025050902 (49)
S 00/04/2026 recuele B [y O 025050002 ¢49)  f
5 08/04/2026

Un pop-up s’ouvre pour sélectionner 'ESMS sur lequel transférer les notifications
(ainsi que l'unité si le transfert concerne des accompagnements) apres
vérifications, cliquer sur « Valider » :

Receveurs

Transfert des notifications Fermer x

Vous avez sélectionné 2 notifications a transférer.

Veuillez sélectionner l'unité de destination des notifications sélectionnées :
ESMS  MAS PASTEL DE LOIRE (490016516) -

Unité  PERMANENT (Accueil permanent) -

A Veuillez vous assurer que le type de droit et la temporalité d'accueil de I'établissement de destination
sont cohérents avec celui de départ.

, v’ Valider < Annuler

ASTUCES

Au clic sur « Valider » un message est affiché surle tableau de bord de transfert des
notifications pourindiquer le succes (en vert) ou 'échec (en rouge) du transfert.

Les notifications transférées dans ’TESMS de destination conservent leur statut et
les informations associées (date, notes...)

C3> Inactiver les notifications

Le tableau de bord doit étre vide pour que la fermeture de U'établissement soit
possible.

Si certaines notifications ne doivent pas étre transférées (parce que l'usager n’est plus
accompagné par U'ESMS parexemple), il est possible de les inactiver.

Notifications & Contacts effectués Liste d'attente & Usagers entrés

Transférer les notifications  Inactiver les notifications

L
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4 Fermer Uétablissement

Retourner dans la fiche établissement pour procéder a la fermeture apres avoir «vidé »
le tableau de bord de transfert des notifications.

Un motif de fermeture serademandé.

Handicap

Fermeture de |'établissement C2A LAVAL (530033026} Fermer x

Voulez-vous vraiment fermer |'établissement C2A LAVAL (530033026) ?
La fermeture d'un &tablissement est définitive.
Toutes les unités de |'établissement seront fermées définitvement.

Pour fermer I'établissement, saisir un commentaire puis cliquer sur "Valider" :

Commentaire (motif de fermeture, date, durge..) *

+ Valider »* Annuler

X

Receveurs

Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici — Assistance
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https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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