
Demandeurs

TND

MODIFIER OU ANNULER 
UN DOSSIER TND
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Mise à jour :  07/04/2026
Objectif : Savoir modifier ou annuler un 
dossier ViaTrajectoire TND 

Prérequis : Avoir le profil de Prescripteur 
médical (TND) ou un compte médecin libéral

LES ÉTAPES

Modifier le dossier
• Aller dans le contenu du dossier

• Cliquer sur le volet à modifier

• Modifier les données

• Cliquer sur « Valider » 

La modification du dossier est possible uniquement tant qu’il n’a pas 
été envoyé. Une fois transmis, il ne peut plus être modifié.
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Ouvrir le dossier TND
• Ouvrir votre tableau de bord

• Cliquer sur la ligne du dossier TND à modifier ou à annuler



Il est possible de réactiver le dossier pendant 90 jours avant son archivage. Pour cela, aller dans
les dossiers annulés puis dans la partie « Actions sur le dossier » et cliquer sur « Réactiver le
dossier »
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Annuler un dossier
• Dans le bandeau à droite, aller dans « Actions sur le dossier »

• Cliquer sur « Annuler le dossier »

• Indiquer un motif d’annulation

• Renseigner un commentaire (facultatif)

• Cliquer sur « Valider »

Une fois annulée, la demande bascule dans l’onglet des dossiers annulés.
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ASTUCES

Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici →

Assistance

Assistance

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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