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Recevoir les dossiers et 
apporter une réponse
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Mise à jour :  07/07/2026
Objectif : Apporter une réponse aux 
demandes reçues dans le tableau de 
bord PCO

Prérequis : Profil PCO

LES ÉTAPES

Ouvrir la demande TND
Cliquer sur la ligne de la demande à laquelle vous souhaitez accéder.

Répondre au formulaire
Quand vous êtes dans le dossier concerné, cliquer sur le bouton Répondre.
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Accéder au tableau de bord de la PCO
Dans la rubrique TND, cliquer sur TDB Plateforme.
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Vous pouvez joindre un document à 
votre demande de précision ! 
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En cliquant sur Répondre, vous avez accès à trois choix :

Valider la prise en charge

Demander une précision

Déclarer la non-éligibilité
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3.1

Demander une précision :

Vous pouvez demander des précisions au médecin prescripteur de la demande.

Afin de valider cette demande de précisions, cliquer sur Envoyer la demande.

Valider la prise en charge :

Si vous cliquez sur Valider la prise en charge, des précisions pourront être 
ajoutées par le professionnel de la PCO.

Cliquer sur Valider la prise en charge afin de la valider.

Pour annuler et revenir à l’étape précédente, cliquer sur Annuler

3.2

ASTUCES

Le prescripteur aura alors le statut suivant dans son tableau de bord : 

La plateforme aura alors le statut suivant pour signifier la réponse du prescripteur :  
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Vous avez répondu à la demande TND adressée par le prescripteur.

Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici →

Assistance

Assistance
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Déclarer la non-éligibilité :

Si vous cliquez sur Déclarer la non-éligibilité, un motif devra obligatoirement être 
renseigné par le professionnel de le PCO.

Un astérisque rouge (*) désigne un champ obligatoire.

Des précisions supplémentaires peuvent être ajoutées dans le champ Précisions.

Cliquer sur Déclarer la non-éligibilité afin de valider l’action.

Cliquer sur Annuler, pour annuler et revenir à l’étape précédente.

3.3

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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