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Mise à jour :  13/07/2026
Objectif : Compléter et valider le 
formulaire enseignant et famille dont le 
lien a été envoyé par la PCO ou le 
médecin adresseur. 

Prérequis : l’adresse courriel doit avoir 
été renseignée lors de la création du 
dossier par le médecin adresseur ou par 
la PCO sur le dossier avant la validation 
de la prise en charge.  

LES ÉTAPES

Accéder au formulaire
• Dans cette situation, cliquer sur le courriel, no_reply.trajectoire, reçu dans votre boite 

mail (identifié en fonction du destinataire)

• Cliquer sur le lien contenu dans le corps du mail  
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• Lors du remplissage du volet de repérage, l’adresseur peut renseigner les adresses 
courriel de la famille et de l’enseignant. Un courriel contenant un lien vers le formulaire 
leur est alors envoyé automatiquement. Courriel identifié :  « no_reply.trajectoire »

ASTUCES

COMPLÉTER LE LIVRET 7/12 
ENSEIGNANT / FAMILLE
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Renseigner le Code OTP reçu par mail
• Un code OTP est envoyé automatiquement par courriel, à recopier, pour 

accéder au formulaire. 

• Cliquer sur valider T
N

D
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4 Valider le formulaire 
• Compléter le formulaire et renseigner les champs obligatoires  

(identifiables par une petite étoile rouge).  

• Attester que vous êtes le représentant légal et sinon que vous 
avez obtenu, s'il y a lieu, l’accord des représentants légaux.

• Cliquer sur « valider le formulaire» 

Attention, une fois validé le formulaire n’est plus modifiable

Compléter le livret 7/12 enseignant / Famille



Compléter le livret 7/12 enseignant / Famille 3/3

Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici →

Assistance

Assistance
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D• En cas de difficultés, vous pouvez contacter l’assistance à tout moment depuis la 
page du formulaire

• Si besoin, il est possible de modifier l’adresse courriel de l’enseignant 
(uniquement dans le cadre du formulaire Famille), cliquer sur modifier

• Pour modifier votre courriel, rapprochez-vous du médecin adresseur ou de la PCO 

ASTUCES

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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