
Professionnels

Transverse

COMMANDER DES 

STATISTIQUES

Mise à jour :  22/06/2026
Objectif : Récupérer les statistiques de 
son établissement

Prérequis : Tous professionnels ayant un 
compte ViaTrajectoire avec des droits de 
consultations sur les statistiques

LES ÉTAPES

1 Accéder à l’observatoire
• Se connecter à son compte et cliquer sur l’onglet « Observatoire ». Si vous ne disposez

pas de cet onglet et souhaitez y accéder, veuillez-vous rapprocher de vos référents de
structure)

• Dans la rubrique "Commander", choisir et cliquer sur les statistiques qui vous
intéressent (accessibles en fonction de vos droits : Sanitaire, Grand âge, Handicap,
Déploiement...)

• Vous retrouvez un rappel de vos habilitations

ASTUCES

• Vous pouvez cliquer sur le pour connaitre le détail de la requête statistique
(contexte et indicateurs particuliers de l’étude, critères de sélection, onglets
constituant le document)

ASTUCES
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Choisir ses paramètres
• Choisir les critères de statistiques souhaités

• Compléter les champs obligatoires si nécessaire (ex : date)
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4 Ajouter un commentaire et Envoyer la demande
• Ajouter obligatoirement un commentaire en précisant par exemple le nom de la

requête et/ou la période d'étude. Ce commentaire sera visible ensuite dans la section
Observatoire – Consulter.

• Cliquer sur Envoyer la demande (redirection automatique vers la page : Observatoire
– Consulter)
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• si le bouton est grisé et non accessible, la commande de cette requête n'est pas
possible, vérifier vos habilitations.

• Les Données sont disponibles à une date précise (date mentionnée) ex:

(pour la majorité des requêtes, l'actualisation se réalise en début de chaquemois)

ASTUCES

Commander la requête statistique
• Choisir la requête qui vous intéresse

• Cliquer sur : Commander
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Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici →

Assistance

Assistance
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• La validité de la commande est de 10 jours au-delà elle sera supprimée, nous vous
invitons donc à l'enregistrer.

• Statuts possibles des commandes

ASTUCES

5 Consulter les statistiques
• Les requêtes sont généralement mises à disposition dans les 15 minutes

suivants la commande. Pour y accéder - cliquer dans l'onglet Observatoire
puis Consulter

• Cliquer sur le symbole pour télécharger la requête statistique

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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