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1ère CONNEXION PAR 
CARTE CPS

1/3

Mise à jour :  22/06/2026
Objectif : Se connecter pour la 
première fois à ViaTrajectoire avec sa 
carte CPS

Prérequis : Posséder une carte CPS 
valide

LES ÉTAPES

1 S’identifier par carte CPX
Ouvrir le site ViaTrajectoire, puis cliquer sur « S’identifier par carte CPX » dans la partie
« Professionnels libéraux ou en établissement ».

2 Sélectionner le certificat et le code porteur associé
Sélectionner votre certificat et saisissez votre code confidentiel à 4 chiffres.

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/PageFixe.aspx?pgeFixe=mep
https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/PageFixe.aspx?pgeFixe=mep
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Remplir les informations côté « Espace médecin libéral »
Remplir au minimum le mail qui sera associé au compte ViaTrajectoire (utilise pour la
connexion identifiant/mot de passe) ainsi que le code postal/Ville.

Puis cliquer sur « Créer mon compte ».
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4 Choisir le mot de passe
Initialiser le mot de passe du compte (12 caractères minimum comportant au moins 1
minuscule, 1 majuscule, 1 chiffre et 1 caractère spécial), puis cliquer sur « Créer le compte ».

ASTUCE

Les caractères spéciaux acceptés par ViaTrajectoire sont les suivants : ! , . ? *

5 Accepter les conditions générales d’utilisation
Après lecture des conditions générales d’utilisation de ViaTrajectoire, cocher la case « J’ai lu et
j’accepte les conditions ci-dessus » puis cliquer sur « Valider »
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6 Valider l’adresse mail
Une fois le compte créé, il faut valider l’adresse mail renseignée en cliquant sur le lien
de validation dans le mail envoyé automatiquement par « no_reply.trajectoire@sante-
ra.fr » avec pour objet « Modification de l’adresse mail de votre compte ».

Attention, si l’adresse mail n’est pas validée, les prochaines connexions par OTP mail ou
par CPS ne seront pas possibles. Voici les messages d’erreur qui s’afficheront :

Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici →

Assistance

Assistance
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https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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