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Mise à jour :  18/06/2026
Objectif : Créer un dossier sanitaire, 
Grand Age, TND

Prérequis : S’être déjà connecté à son 
compte libéral ViaTrajectoire et l’avoir 
validé

LES ÉTAPES

Compléter l’identification du patient 
Commun à tous les modules. Remplir les champs et cliquer sur « créer le dossier »

Sélectionner le menu « Créer un dossier »
Choisir le type de dossier à créer : 

1

2

Pour les dossiers grand âge et sanitaire :
créer le dossier uniquement s’il n’apparaît
pas dans « Consulter la liste des patients »
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3 Valider les volets
Après avoir complété un volet, cliquer sur « Valider » : la pile devient verte.
Le nombre et l’intitulé des volets varient selon les modules. 
Tout volet non validé bloque l’envoi du dossier.

Exemple module TND :

4 Sélection et envoi à l’établissement
• Module sanitaire  

Rechercher des unités via le bouton correspondant :

Sélectionner les critères de recherche (orientation médicale, adresse postale) et sélectionner 
les unités en cliquant pour les cocher, puis sur « envoyer »

Dans le parcours Grand Âge, l’action du médecin référent est requise uniquement pour les
volets médical et autonomie, tandis que les démarches administratives peuvent être
réalisées par l’usager ou son accompagnant. Dans les parcours Sanitaire et TND, toutes les
étapes relèvent du médecin référent.

ASTUCE



• Module TND  

Rechercher une PCO : 

La PCO de proximité du patient s’affichera. Cliquer sur « Envoyer » : 

Consulter les réponses et/ou agir sur les dossiers 
Visualiser les actions attendues sur les dossiers. 
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Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici →

Assistance

Assistance
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Consulter la liste des patients
Permet de suivre les dossiers en cours et de visualiser les actions attendues sur les dossiers.
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https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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