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CREER UN COMPTE

Transverse

Référents

Objectif : Créer un compte

professionnel Mise a jour : 21/09/2026

Prérequis : Avoir ’habilitation « Référent
structure »

LES ETAPES

& Regle obligatoire: 1 compte =1 professionnel = 1 adresse mail unique

E 1. Demander et vérifier que l'utilisateur ne dispose pas déja d'un
compte en passant par "rechercher un utilisateur"

2. Sil'utilisateur dispose d'un ancien compte:

o Réactiver le compte si ce dernier est p
désactiveé

o Ajouterune ou des nouvelles G'J'
habilitations

o Mettre ajour l'adresse mail v

3. Créerun compte uniqguement apres cette vérification

@Accéder aux outils de gestion des comptes et habilitations

Passer le curseur sur « Administration », puis cliquer sur « Comptes et habilitations »
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<3 Créer un compte
Compléter les données demandées.

Le nom d'utilisateur est proposée, automatiquement, si il n'existe aucun homonyme. Le
nom d'utilisateur peut étre créé manuellement.

Transverse

OUTIL DE REVUE DES COMPTES ET HABILITATIONS

— + Rechercher un utilisateur

— - Créer un utilisateur

Les champs moerqués a'un * sont obligatoires
Nom* |
L
Prénom
Nom d'utilisateur® ﬂ
Email ™ o
p
Téiéphone “Q
Y
Profession™ | gglectionner une valeur >

Envoyer un mail a l'utilisateur a la création

Poursuivre en gérant les habilitations du nouvel
utifisateur
-

Créer le compte utilisateur

<4 Création des habilitations
Les habilitations peuvent étre créées tout de suite apres.

Le ou les profils doivent étre sélectionnés selon les besoins d'acces du professionnel et
correspondre a son poste.

Créer une habilitation Fermer x

Utilisateur(s)

Aucune habilitation

Profil [ Choisir un profi "
validité du|21j09/2026 | "t aL'| | I"] 6 mois 1 a¥ ns 5 ans

O Réception des mails de ViaTrajectciu

Ferm Créer I'habilitation

ASTUCES

* Lavalidité peut étre ajustée pour chaque habilitation
* Un compte créé ne peut étre supprimé, uniquement désactiveé.

Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici —
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https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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