
Unité uniquement 
« demandeuse » (type 
MCO)  avec 2 onglets :

Unité « demandeuse et receveuse »  (type SMR, HAD, USP, Psy ) avec  6 onglets, 
dont 4 onglets complémentaires pour décrire l’offre de soins, le plateau technique 
et autres particularités de l’unité  :

Référents

Sanitaire

Décrire son unité dans 
l’annuaire Sanitaire
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Mise à jour :  08/06/2026
Objectif : Optimiser la description de 
son(ses) unité(s) pour s’assurer d’être 
visible dans l’annuaire  

Prérequis : avoir un profil « Référent 
Structure (SAN) » ou « Référent Unité 
(SAN) » de la structure qui doit être 
décrite dans le ROR et synchronisée avec 
ViaTrajectoire

LES ÉTAPES

1

Compléter l’onglet « Infos générales »
Cet onglet est en partie constituée de données issues du ROR (Répertoire Opérationnel des
Ressources). Celles-ci apparaissent en grisée et ne sont pas modifiables dans ViaTrajectoire

Si besoin de mise à jour, le Référent ROR de la structure doit procéder aux modifications sur le
ROR et les données actualisées remonteront sur ViaTrajectoire

Se rendre dans la fiche unité 
Deux possibilités :

- Avec un profil « Référent Structure » : depuis le menu ADMINISTRATION/Etablissement, accéder
d’abord à la fiche de la structure (clic sur en bout de ligne) puis, dans l’onglet « Unités de
soins », accéder à la liste des unités de l’établissement. Cliquer sur « Modifier » pour accéder à
une fiche unité

- Avec seulement un profil « Référent Unité » : depuis le menu « ADMINISTRATION/Unités,
consulter la liste de vos unités, puis cliquer sur en bout de ligne pour accéder à une fiche
unité :

Structure de fiche des 2 types d’unité :
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Vérifier les informations suivantes :

- Informations administratives (nom, champ d’activité, mode de prise en charge, activités
opérationnelles)

- Responsable de l’unité : coordonnées (il est conseillé de saisir des informations génériques ou de
secrétariat : tél, mail)

- Caractéristiques médicales : lits installés, public, descriptif (zone de texte libre)
- Informations administratives : non modifiables, en cas d’erreur contacter l’Equipe ViaTrajectoire

depuis le lien « Nous contacter »

Pour les unités « receveuses », un champ complémentaire :
- Admissions : saisir les coordonnées du contact pour les admissions, information de la présence d’un
guichet unique d’admission, conditions d’admission (zone de texte libre)

Compléter l’onglet « Habilitations »
Visualiser la liste des utilisateurs avec des habilitations en cours de validité sur l’unité.

Pour les unités « receveuses » : il faudra à minima un utilisateur avec un profil
« Responsable des admissions » pour que l’unité puisse recevoir des demandes et y
répondre sur ViaTrajectoire.

Depuis le menu déroulant « Gestion des habilitations » :
- Ajouter une habilitation aux professionnels qui possèdent déjà un compte utilisateur (sélection

de l’utilisateur dans la base nationale ViaTrajectoire)
- Prolonger ou supprimer les habilitations d’un utilisateur présent sur la liste : sélectionner le(s)

utilisateurs concerné(s) grâce aux cases à cocher à droite de la liste, avant de « Valider » l’action
sélectionnée.

Compléter l’onglet « Pathologie »
Décrire les pathologies prises en charge assure à l’unité de recevoir des
demandes d’admission conforme à son offre de soins.

Une offre de soins non actualisée engendre la réception de dossiers inadaptés qui devront être refusés (perte 
de temps),  ou au contraire, le non-adressage de demandes correspondant aux possibilités de prise en charge 
du receveur.

Unité receveuse sans offre de soins, indication du message suivant avec le bouton d’action pour 
procéder à la mise à jour  : 

La suite de la description concerne uniquement les unités qui ont une 
fonction dite « receveuse » : SMR, HAD, USP, Psy … 

Suppression de l’habilitation 
en cours

Au survol, permet de voir les 
privilèges du profil

Sélection de l’utilisateur pour 
prolonger/supprimer un profil

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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Supprimer une ligne de pathologie ou supprimer « en lot » par famille/sous famille/détail

Date de dernière mise à jour du thésaurus

/

Facilités de lecture du thésaurus : 
• Cliquer sur pour plier/déplier le tableau par Famille, Sous Famille ou Détails de pathologie
• Trier les lignes du tableau par ordre alphabétique en cliquant sur l’entête des colonnes soulignées : 

Environnement patient, Condition patient, Objectif de PEC et Activité 
• Exporter le thésaurus sous forme de fichier csv depuis  : 

Mettre à jour l’offre de soins : cliquer sur

• Rechercher les thesaurus types par activité opérationnelle ou par famille de pathologie

Pour une actualisation rapide et complète, rechercher le thesaurus type de l’activité
opérationnelle de l’unité : toutes les pathologies théoriques couvertes par l’activité sont
chargées en quelques clics

• Sélectionner les lignes de pathologies puis cliquer sur et valider

• Pour consulter le thésaurus actualisé, cliquer sur

Unité de soins avec une offre déjà décrite :

Sélection par ligne de pathologie ou « en lot » par famille/sous famille/détail/ voire même possibilité de sélectionner la totalité du  
thésaurus type  en cliquant sur le « Public » (Adulte ou Enfant)

Il est conseillé de vérifier le thésaurus régulièrement (1fois/an), et notamment  lors de l’évolution de  
l’offre de soins de l’unité,  ou lorsque vous recevez  régulièrement des demandes inadaptées qui 

peut être un indicateur de thésaurus à actualiser.

ASTUCES
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Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici →

Assistance

Assistance

Décrire son unité dans l’annuaire Sanitaire

5 Compléter l’onglet « Ressources et soins techniques »

Cet onglet est en partie constitué de données issues du ROR avec le détail des spécificités de
l’unité en termes de : - Actes spécifiques (médicaux, de rééducation, de scolarisation, de soins et
d’orientation) - Conventions ou accords de fonctionnement - Equipements (de rééducation, de soins,
pour obésité) - Gardes et astreintes - Procédures et prises en charge protocolisées – Professions -
Compétences spécifiques - Et spécialité ordinale.

- Les ressources précédées d'une * font partie de la nomenclature ROR.

- Certaines ressources sont spécifiques à ViaTrajectoire : les cocher sur l’outil

- Il est aussi possible de préciser la localisation des ressources et soins (cf. cases à cocher dédiées ):
- Si présence au sein de l’ «Unité »,
- ou présence sur « Appel » (ressource externe à la structure mais mise à disposition dans l’unité

sur appel) ,
- ou si une « Convention » existe (ressource externe à l’unité, le patient doit se déplacer pour

accéder aux soins).

6
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Compléter l’onglet « Filière»

Compléter l’onglet « Couverture géographique»

Par défaut, il est coché que l'unité apparait dans les résultats d'orientation quel que soit
l'établissement demandeur.

Si l’unité Receveuse souhaite apparaitre uniquement dans les résultats d’orientation pour
certains établissements demandeurs, il est alors possible de sélectionner les
établissements prescripteurs partenaires.

Cas d’usage : en cas de convention avec une structure ou dans le cas de filière interne par exemple,
unités MCO/SMR au sein de la même structure

Si une filière est identifiée avec un/des établissement(s) prescripteur(s), l’unité receveuse
n’apparaitra pas pour les autres établissements prescripteurs. Cela limite donc la visibilité de
l’unité.

A renseigner obligatoirement
pour la déclaration des unités
HAD pour que la structure
soit proposée uniquement
pour les patients domiciliés
sur la zone d’intervention de
l’HAD. Pour ce faire,
sélectionner et ajouter les
territoires de santé ou
communes couvertes.

Par défaut, il est coché que l’unité receveuse admet des patients de toute provenance 
géographique. 
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https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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