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ANNULER UN DOSSIER

Grand Age

Usagers

Objectif : Annuler un dossier lorsque la
situation de 'usager ne nécessite plus
une admission en établissement
d’hébergement pour personnes agées

Prérequis : Avoir un dossier en cours, et
étre en mesure de s’y connecter.
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LES ETAPES

@ Accéder aux parametres du dossier

Cliquer sur « Parametres » pour afficher les paramétres de votre dossier ViaTrajectoire.

W1l rajectoire v

Une orien totion personnalisée

Service public de recherche et d'inscription en maison de retraite
Plateforme de formation

Accueil Besoin d'aide?

Mes informations Mon médecin traitant Validation du volet médical Rechercher les Contacter les
établissements établissements

Consulter les réponses en Historique des actions
ligne

<2 Sélectionner Pannulation du dossier

En fin de liste, cliquer sur le bouton « Annuler mon dossier »
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orientation personi

Service public de recherche et d'inscription en maison de retraite
Plateforme de formation

Accueil

Parameétres du dossier

Changer de mot de passe

Modifier mon mot de passe

Changer d'adresse Email (Lae***@se*** fr)
Modifier mon email

Changer de Téléphone portable OTP (06****¥%04)

autes mes demandes

ASTUCES

Vous ne savez plus commentvous connecter ?
N’hésitez pas a consulter la fiche « Se connecter a Vialrajectoire »
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3 Confirmer Pannulation du dossier

Renseigner le motif de Uannulation (saisie obligatoire), ainsi qu’un commentaire, au
besoin, puis cliquer sur « Annuler mon dossier »
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Annuler mon dossier

Attention, l'annulation du dossier entraine l'annulation de toutes les
demandes en cours.

O Jai fait une erreur dans L'utilisation du site internet
O jai changé d'avis

® ma demande n'était pas adaptée a mes difficultés
'knne concernée est décédée

Ole tré(e) dans un autre établissement
O Annulation pour permettre de contacter d'autres

@) Le dossier est annulé

L’ensemble des demandes associées a ce dossier ont également été annulées.

Utiliser les boutons d’actions pour continuer a interagir avec le dossier
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Plateforme de formation /

Accueil Besoin d'aide?

Dossier annulé

Numéro de dossier : 52809266

Nom du demandeur

Ce dossier a été annulé le 03/06/2026 pour le motif suivant :
ma demande n'était pas adaptée a mes difficultés

Vous pouvez réouvrir le dossier si vous le désirez.
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ASTUCES
Dans les 9 mois suivants l'annulation, il est possible de se reconnecter au dossier et de

cliquer sur le bouton « Rouvrir », si le besoin a Uorigine du dossier était de nouveau
d’actualité.

Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici — Assistance
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Annuler un dossier


https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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