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Envoyer et suivre les
demandes d'admission

Grand Age

Usagers

Objectif : Gérer les demandes
d’admission et leur suivi

Prérequis : L'usager doit disposer d’un
acces a Vialrajectoire, étre connecté,
avoir créé un dossier Grand age et avoir
sélectionné au moins un établissement

LES ETAPES

@ Envoyer les demandes d’admission

*  Ouvrir le dossier Grand Age

* Cliquersurl’onglet « Contacter les établissements »
*  Vérifier les établissements sélectionnés

* Cliquer sur « Envoyer les demandes »

Mes informations Mon médecin traitant Validation du volet médical Rechercher les établissements Contacter les établissements Consulter les réponses en ligne

Derniére actualisation du dessier - 28/05/2026.

€ Contacter les établissements

Demandes actives
0 demande active Etablissements connectés. Effectuer ma démarche en ligne.

Réponses EHPAD ST ANDRE

Vious n'avez aucune réponse. Nom de L'établissement Demande

= Iy Lieu 51100 - REIMS Etablissement sélectionné le 28/05/2026 par vous-méme
¥ o IR
Er DA (@i 10 Teléphone 0326839443
" | ”
Aucune demande n'est sur liste §| g —' L “l Type d'établissement : EHPAD
e e

Envoyées sans réponses
. Ex Envoyer la demande | Désélectionner
Aucune demande envoyée sans

Envoyer la demande x

Choisir le type de demande

o Compléter
Type d'hébergement ou de I Hébergement permanent | v I pA
prise en charge * l.a fenet re
Urgence de lademande *  Dans les 6 mois . .,
ul s‘ouvre
Commentaire (facultatif) \—/ q
)

Envoyer la demande
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1 Envoyer les demandes d’admission (suite)

& Attention

* Veérifier que le dossier est complet avant Uenvoi
* La demande ne pourra étre envoyée que si 'ensemble des volets exigés par la
structure sont complétés (volet médical et/ou volet autonomie)

Grand Age

Mes demandes
Hébergement permanent - Dans les 6 mois Modifier l'urgence
EHPAD ST ANDRE Demande envoyée en attente de réponse
Nom de |'établissement Demande
'l 17 Lieu 51100 - REIMS

Etablissement sélectionné Le 28/05/2026 par vous-méme

M0 e Téléphone 0326 8894 43 Envoyée le 28/05/2026

0 O o4
:’w — | Type d'établissement : EHPAD

= 5

. (S e

CZ) Consulter le suivides demandes

* Cliquersur longlet « Consulter les réponses en ligne »

* Visualiser le statut des demandes envoyées

Man médecin traitant Validation du volet médical Rechercher les établissements Contacter les établissements Consulter les réponses en ligne

/2026.

5 réponses des établissements

Télécharger la liste des demandes
Mes demandes
Hébergement permanent - Dans les 6 mois Modifier l'urgence
EHPAD ST ANDRE
Nom de 'établissement Demande
7 Ty Lieu 51100 - REIMS Etablissement sélectionné le 28/05/2026 par vous-méme
i [ I Téléphone - 03 26 88 94 43 Envoyée le 28/05/2026

vl .
5£| — (| Type d'établissement : EHPAD
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Annuler la demande

ASTUCES

Vous recevrez un mail a chaque fois qu’un établissement répond a votre demande.

Vous pourrez annuler la demande a tout moment en cliquant sur le bouton « Annuler la
demande »
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3 Modifier les demandes si besoin

* Mettre a jour les informations du dossier o
(@)}
Cliquer sur longlet « Mes informations » <
r 2
Mes Informations Mon médecin traitant Validation du volet médical Rechercher es établissements Contacter es établissements Consulter es réponses en ligne ©
(O]
* Demander un autre type d’hébergement :
Possible tant que l'établissement n’a pas apporté de réponse
Cliquer sur Uonglet « Contacter les établissements »
Cliquer sur le bouton « Demander un autre type d’hébergement"
Mon médecin traitant Validation du volet médical Rechercher les établissements Contacter les établissements
/2026.
5 réponses des établissements
[ J
Télécharger |a liste des demandes
Mes demandes
Hébergement permanent - Dans les 6 mois Modifier l'urgence
EHPAD ST ANDRE Liste d'attente
Nom de ['établissement Demande
i 7y Lieu 51100 - REIMS Etablissement sélectionné le 28/05/2026 par vous-méme
DI Ui Téléphone 0326 8894 43 Envoyée le 28/05/2026
ﬁi i ”' Type d'établissement : EHPAD
=
Annuler la demande
EHPAD LE SEQUOIA
Nom de L'établissement Demande
7 TN Lieu 72300 - Parcé-sur-Sarthe Etablissement sélectionné le 28/05/2026 par vous-méme
S W Téléphone 0243953920 Envoyée le 28/05/2026
ﬁ; . ”l Type d'établissement : EHPAD
—

&= Demander un autre type d’hébergement

Compléter lafenétre qui s’ouvre et cliquer sur le bouton « Envoyer la demande »

Demander un autre type d'hébergement x

Choisir le type de demande

Type d'hébergement oude | Hébergement temporaire B
prise en charge *
Urgence de la demande * [ o ]

Commentaire (facultatif)
4

Envoyer lademande | | letour

* Ajouterun établissement
Cf Fiche pratique : VT Usager_Rechercher et sélectionner des établissements

Puis poursuivre avec l'étape 1 de cette fiche.

Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici — Assistance
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https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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