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Mise à jour :  07/07/2026
Objectif : Identifier et sélectionner les
structures adaptées aux besoins de
l'usager.

Prérequis : L’usager doit disposer d’un
accès à ViaTrajectoire, être connecté et
avoir créé un dossier Grand âge.

LES ÉTAPES

1 Indiquer le statut du demandeur

Avant de lancer une recherche, il vous sera demandé d’indiquer le statut du
demandeur, puis de cliquer sur «Valider et Lancer la recherche
d’établissements ».
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Rechercher des établissements
Des établissements peuvent être proposés automatiquement selon les informations
renseignées dans le dossier.

Il est possible d’affiner la recherche en complétant les critères du formulaire à gauche de 
l’écran.
Le code postal est obligatoire et plusieurs critères peuvent être combinés.
Cliquer sur « Lancer la recherche » pour afficher les résultats.

Cliquez sur « Lancer la recherche » une fois les critères renseignés.
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3 Sélectionner des établissements
Une liste d’établissements s’affiche :
• Cliquez sur « Fiche détaillée » pour consulter les informations sur l’établissement
• cliquez sur « Ajouter à ma sélection » pour l’ajouter à votre demande



• Sélectionner plusieurs établissements permet

d’augmenter les chances d’admission.

• Vérifier les critères spécifiques de chaque structure

(tarifs, aides, spécialités).

• La sélection peut être modifiée à tout moment avant

l’envoi du dossier.

• Lors de la recherche, il est préférable de laisser l'item «

nom de l'établissement » vide. En effet, les

établissements étant référencés sous leur raison sociale

et non sous les noms usuels connus du grand public,

une recherche par ce champ risque de ne donner aucun

résultat. Il est donc conseillé de privilégier une recherche

par code postal et par distance.
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Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici →

Assistance

Assistance
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ASTUCES

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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