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Se connecter a
ViaTrajectoire

Transverse

Usagers

Objectif : Réaliser sa premiere
connexion au portail particulier et 09/04/2026
accéder a son dossier.

Prérequis : L'usager doitdisposer d’une
adresse mail, de son identifiant et mot de
passe.

HANDICAP

@ Se connecter au portail particulier grace au courrier de la MDPH/MDA

L'usager, ou son aidant, doit se rendre sur le portail particulier de ViaTrajectoire, via son
moteur de recherche internet, depuis Uadresse : https://usager.viatrajectoire.fr/

Cliquer ensuite sur « Créer/ Gérer votre dossier »

’::::.‘.,52.':} Wl Ciscioire 5 ViaTrajectoire - Site Particuliers et Aidants
Service publc 1 ou service i

al

Facilitez votre admission en établissement et

service de santé ou médico-social

Créez ou accédez a votre dossier

Simplifiez vos démarches en créan
dadmis

tet en gérant directement en ligne votre dossier de demande
ice spécialisé.

Vous étes un professionnel ?

Consultez I'annuaire des
établissements et services Accéder i lespace destiné aux professionnels de santé et du secteur médico-social

Puis sélectionner « Accéder au suivi de vos décisions d’orientations et a votre dossier de
demande d’admission » et « valider »

Vous avez besoin d'étre accueilli en établissement d’hébergement pour personnes agées (EHPAD,
Résidence autonomie, Unité de soins de longue durée) :

O créer un dossier
O accéder a un dossier existant

Vous disposez d'une orientation MDPH en établissement ou service pour personnes en situation
de handicap :

O accéder au suivi de vos décisions d'orientation et a votre dossier de demande d'admission
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Sur la page d’accueil du portail, 'usager, ou son aidant, pourra se connecteren
renseignant:

La MDPH/MDA de référence

Le numéro de dossier (présent sur le courrier envoyé parla MDPH/MDA)

Le mot de passe (mot de passe provisoire au format : date de naissance + 1"
lettre du nom de naissance + 1° lettre du prénom en minuscule)

B B |
Transverse

Une fois ces informations complétées, cliguer sur « Me connecter ».
Il faudra ensuite paramétrer un nouveau mot de passe (voir ci-apres).

2 Formulaire de
connexion

Les champs marqués d'un * sont

sécuriseé. obligatores

Bienvenue sur |'espace ViaTrajectoire Handicap,
un service public gratuit, confidentiel et

MDPH référente * @
Sélectionner une MDPH v

La Commission des Droits et de I'A ie des P de Handicap (CDAPH) vous a
notifié vos droits. N° de dossier * @
Vous souhaitez trouver un établissement ou service médico-social (ESMS) ?
ViaTrajectoire est un portail d'orientation pensé pour simplifier votre admission en établissement ou service

i . Mot de passe *
meédico-social (ESMS).
ViaTrajectoire vous permet :

 de rechercher vous-méme les établi s ou services souhaités conformément aux orientations

e _ . . y - Mot de passe oublié
définies par la Commission des Droits et de I'Autonomie des Personnes Handicapées (CDAPH).
¢ de renseigner votre dossier unique d'admission pour envoyer vos demandes dans les établissements et
= services médico-sociaux (ESMS).

2 ) Seconnecter au portail particulier grace a un mail d’acceés

L'usager, ou laidant, regoit un mail envoyé par un ESMS. Cliquer sur le lien présent dans
le mail afin d’accéder au dossier.

Madame, Monsieur,

Vous venez de saisir ou modifier I'adresse email du dossier handicap résh@®a& dans ViaTrajectoire.

ATl de yvalige afre no plle adraccp & a e a g = 0 ci-d 0 o] g recopisr dan ofre naviga
https://VTformation.sante-ra.fr/Handicap/ValidationForteMail?key=e18ebel5-c6e4-4070-89bc-6334606b2 3af&dossier=205454

Cordialement, k

L'équipe ViaTrajectoire
http://www.viatrajectoire.fr

Ceci est un message généré automatiquement, merci de ne pas y répondre.

L'usager est ensuite redirigé vers la charte du portail particulier gu’il va devoir valider.

Le nom et le numéro de dossier de Uusager apparaissent en haut a droite de U'écran.

£ service pubiic
do Fautonamis

MR rajectoire g G
»
Service public de suivi des décisions d'orientation en établissement ou service médico-social Me déconnecter

Plateforme de formation

Mon dossier unique d'admission Mes décisions et demandes Annuaire ESMS  Mon compte Besoin d'aide ?

ICharte des usagers de |'espace « Particulier » de ViaTrajectoire I

Février 2019
1. PRESENTATION DE VIATRAJECTOIRE
1.1. Le site ViaTrajectoire

ViaTrajectoire est un site Internet qui propose une aide a |'orientation des patients en structures sanitaires ou des usagers en structures médico-sociales pour personnes dgées
ou en situation de handicap.

Ce site est le fruit d'une coopération entre I'ensemble des acteurs du secteur sanitaire et du secteur médico-social, en lien étroit avec les Agences Régionales de Santé, les
Conseils Départementaus, les Maisons Départementales des Personnes Handicapées (MDPH) des régions impliquées dans le projet, et la Caisse Nationale de Solidarité pour

I'’Autonomie.

ViaTrajectoire est un service public, gratuit et sécurisé, qui est destiné & la fois aux usagers et aux professionnels des secteurs sanitaire e+ médicn.cnrial

Seconnecter al’espace usager 2/4




Wt rojectoire sy

A la premiere connexion, Uusager, ou son aidant, va devoir paramétrer son mot de passe
en le changeant.

Cliquer sur « Mettre a jour mes informations ».

Premiére connexion

Transverse

Pour pouvoir accéder a votre dossier, il est nécessaire de renseigner un mot de passe.

Les champs marqués d'un * sont obligatoires,

Nouveau mot de passe *

Confirmer le nouveau mot de passe *

Adresse mail (exemple: nom@site.fr) *

5 Mettre a jour mes informations I

| | 3
GRAND AGE

1 Se connecter au portail particulier

L'usager, ou son aidant, doit se rendre sur le portail particulier de ViaTrajectoire, via son
moteur de recherche internet, depuis Uadresse : hitps://usager.viatrajectoire.fr/

Cliquer ensuite sur « Créer/ Gérer votre dossier »

f..":;::.::y Wl rGiecicioy  ViaTrajectoire - Site Particuliers et Aidants

Accuel  Démarches v Informations utiles v Aide v

Facilitez votre admission en établissement et
service de santé ou médico-social

Créez ou accédez a votre dossier

= | Simplifiez vos de h gérant di de demande
dadmission en établissement ou service spécialse.

[ Créer / Gérer votre dossier

Vous étes un professionnel ?

Consultez I'annuaire des
établissements et services Accédez i lespace destiné aux professionnels de santé et du secteur médico-social

Puis sélectionner « Accéder a un dossier existant » et « valider ».

Vous avez besoin d'étre accueilli en établissement d’hébergement pour personnes agées (EHPAD,
Résidence autonomie, Unité de soins de longue durée) :

QO créer un dossier

I @ accéder a un dossier existant I

Vous disposez d’'une orientation MDPH en établissement ou service pour personnes en situation k
de handicap: 3

QO accéder au suivi de vos décisions d'orientation et i votre dossier de demande d'admission

& Pour créer un dossier, veuillez-vous référer a la fiche pratique « Créer le dossier GA ».
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Pour accéder a votre dossier, il faut saisir votre numéro de dossier et votre mot de passe.

:ACCE'DERA
p MON DOSSIER

N° de dossier | |

Transverse

Mot de passe ‘ |

J'ai oublié mon mot de passe

Se connecter

X

<2 Se connecter au portail particulier grace a un mail d’acces

Si la premiere connexion a lieu sur un dossier créé par un professionnel de santé ou
par une structure de ville accompagnante, vous avez regcu un mail de la part de

ViaTrajectoire (no_reply.trajectoire@sante-ra.fr) contenant un lien cliquable qui sert
uniquement a la premiére connexion.

Madame, Monsieur

Le dossier de demande d'hébergement n°52920265 vous a été transmis dans Vialrajectoire .

Sivous gérez le dossier pour l'usager, vous recevez ce mail en son nom.

En vous remerciant pour votre confiance,
L'équipe ViaTrajectoire

L'usager est ensuite redirigé vers la charte du portail particulier qu’il va devoir valider.

A la premiere connexion, U'usager, ou son aidant, va devoir paramétrer son mot de
passe en le changeant et saisir un numéro de téléphone pour recevoir le code de
validation lors des prochaines connexions.

Premiére connexion

Vous venez de vous connecter avec succes au dossier n° Ml

DEFINIR UN MOT DE PASSE
Pour pouvoir accéder a votre dossier et valider votre email vous

devez saisir un mot de passe

Nouveau mot de passe
Obligatoire
Répéter le mot de passe

RENSEIGNER UN NUMERO DE TELEPHONE PORTABLE

Dans le cadre de L'authentification forte, un code de confirmation vous sera envoyé par email ou sms.
Pour pouvoir le recevoir par SMS, veuillez renseigner votre numéro de téléphone portable ci-dessous.
Ce numéro de téléphone ne sera utilisé que pour ('authentification.

Téléphone Portable

[ ]
Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici — m
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