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CREER UN DOSSIER A
GRAND-AGE

Usagers

Objectif : créer un dossier Grand Age
Mise a jour : 07/07/2026

Prérequis : se rendre sur
www.usager.viatrajectoire.fr

LES ETAPES

@ Créer un dossier

* Cliquersur Créer/ Gérervotre dossier, puis cliquer surcréer un dossier et VALIDER

WO/ o1 5 ViaTrajectoire - Site Particuliers ot Aldants Vous avez besoin d'étre accueilli en établissement d'hébergement pour personnes agées (EHPAD,

Résidence autonomie, Unité de soins de longue durée) :

BN Dbt e M
() créer un dossier
Facilitez votre admission en établissement et accéder a un dossier existant

service de santé ou médico-social

Vous disposez d'une ori ion MDPH en établissement ou service pour personnes en situation
de handicap:
Créez ou accédez a votre dossier () accéder au suivi de vos décisions d'orientation et & votre dossier de demande d'admission

— | v doserde e
dacimission en éablssement o sendce spdclis

[y — m

* Lire larubrique « Avant de commencer » et cliquer sur : DEMARRER
N\ ! /
-- Le bouton « besoin d’aide » est affiché surtous les écrans Besoin d'aide?

C2> Composer son dossier — étape 1 : créer mon dossier

* Renseigner les informations d’identité puis valider et passer a 'étape suivante

@ Composer son dossier en 6 étapes ‘ |

D Créer mon dossier I Valider mon adresse email

* CFéminin O Masculin & tous leS ChampS * sont Obligatoires

MNom de naiszance *

3 ) Lire et accepter la charte d’utilisation de Vialrajectoire
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C4> Composer son dossier — étape 2 : Valider ’adresse mail

* Un mail estenvoyé a U'adresse saisie © Composer son dossier en 6 étapes

OWmow.« emmmam

Grand Age

Valider mon adresse email

Vouz vener de compléter L premére étape.
Votre 00tser 3 €08 Cree ous L réfirence Sl

Un e-mod e confrmation vous 3 €0é envoye 3 (

* Cliquersur le lien regu par mail. A Le lien estvalide 4 jours.

L'adresse mail estvalidée : noter le numéro de dossier et cliquer sur ETAPE SUIVANTE

@ Composer son dossier en 6 étapes

0 Créer mon dossier e ‘alider mon adresse email

Adresse e-mail validée

Vous venez de valider votre adresse e-rail

Votre dossier a été créé sous La référence (il e
Vous pouvez désormais retrouver votre dossier 3 tout moment.

% Notez bien votre référence : Sideeie , elle vous permettra de vous connecter 3 votre dossier

Cs) Composer son dossier — étape 3 : Compléter le volet administratif

Tous les champs * sont obligatoires.

@ Composer son dossier en 6 étapes

0 Créer mon dossier e Walider mon adresse e Compléter le volet
email adrrinistratif |
\ 7/
Volet administratif Information =
Etat civil de la personne concernée Atout moment, vous pouvez modifier votre volet
administratif

Sexe * ® Féminin 0 Masculin

Mom de naiszance * | pEMO

Nom utilisé

& Veiller aux points : personne a contacter et pieces jointes

Coordonnées des personnes a contacter au sujet de . Pieces jointes

Cette demande Pigces utiles a joindre au dossier

Ausujetdelademande, 13 O Oui O Non . mm;s::;:rm ou denonimposiion
personne concernée doit elle
&tre contactée directernent 7 #
Mesure de protection juridique O oui O Non Ajouter une pikce jointe
) Demande en cours

Autres personnes a contacter
pe Ajouter une personne A contacter
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Uen informer.

Besoin d’aide

Contacter le support régional en cliquant ici — Assistance

@ Composer son dossier en 6 étapes

0 Créer mon dossier e Valider mon o Cormpléter le volet e Déclarer mon

Déclarer mon médecin traitant Information

POURQUOI DECLARER SON MEDECIN TRAITANT ? A tout moment, vous pouvez

La plupart des établissements demande que Le volet médical du dossier soit rempli. Afin de pouveir envoyer votre dossier a tous les EHPAD choisis, il est traitant.
préférable de faire remplir le volet médical

Pour gue votre médecin puisse saisir en ligne le volet medical, déclarez votre meédecin en cliquant sur Le bouton ci-dessous. Le médecin déclaré pourra

alors avoir accés 3 votre dossier.

iRt rojectoire sy
@) Valider les informations administratives

Les informations administratives sont complétées : cliquer sur "étape suivante"
Les informations sont partiellement complétées : cliquer sur "finir plus tard"

Le bouton « enregistrer maintenant » permet d’enregistrer la saisie a tout moment

‘ ETAPE SUVANTE | FINIRPLUS TARD || ENREGISTRER MAINTENANT ‘

C7> Composer son dossier — étape 4 : Déclarer mon médecin

adresse email administratif médecin

modifier votre médecin

‘,q DECLARER MON MEDECIN TRAITANT k

* Rechercherle médecin par nom ou prénom ou code postal

* Sélectionnerle médecin dans les résultats

Rechercher son médecin traitant x

“Vous devez renseigner au moins e nom, prénom
ou le code postal Madame MEDECIN FRANCOISE

Nom
[mEDECIN |
L ——————

Code postal

W1

\ ‘.&ﬁaﬁsmus L'annuaire  national
() UM Yo des  medecins  est
fourni par LANS-santé. 1L publie les informations
relatives aux porteurs de carte CPx produites
par le GIP-CPS.

Le médecin désigné peut alors accéder au dossier depuis son espace médecin. Lorsque le
volet médical et autonomie seront validés, un mail sera envoyé au contact du dossier pour

?
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https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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