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Mise à jour :  07/07/2026
Objectif : créer un dossier Grand Age

Prérequis : se rendre sur 
www.usager.viatrajectoire.fr

LES ÉTAPES

Créer un dossier
• Cliquer sur Créer / Gérer votre dossier, puis cliquer sur créer un dossier et VALIDER
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• Lire la rubrique « Avant de commencer » et cliquer sur :  

Le bouton « besoin d’aide » est affiché sur tous les écrans 

Lire et accepter la charte d’utilisation de ViaTrajectoire3

Composer son dossier – étape 1 : créer mon dossier
• Renseigner les informations d’identité puis valider et passer à l’étape suivante
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tous les champs * sont obligatoires
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Composer son dossier – étape 2 : Valider l’adresse mail
• Un mail est envoyé à l’adresse saisie 
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• Cliquer sur le lien reçu par mail. Le lien est valide 4 jours. 

• L’adresse mail est validée : noter le numéro de dossier et cliquer sur ETAPE SUIVANTE 

5 Composer son dossier – étape 3 : Compléter le volet administratif
Tous les champs * sont obligatoires.  

Veiller aux points : personne à contacter et pièces jointes 
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6 Valider les informations administratives
Les informations administratives sont complétées : cliquer sur "étape suivante"

Les informations sont partiellement complétées : cliquer sur "finir plus tard"

Le bouton « enregistrer maintenant » permet d’enregistrer la saisie à tout moment

Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici →

Assistance

Assistance
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7 Composer son dossier – étape 4 : Déclarer mon médecin

• Rechercher le médecin par nom ou prénom ou code postal 

• Sélectionner le médecin dans les résultats 

Le médecin désigné peut alors accéder au dossier depuis son espace médecin. Lorsque le 
volet médical et autonomie seront validés, un mail sera envoyé au contact du dossier pour 
l’en informer. 

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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