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Mise à jour :  19/05/2026
Objectif : commander un document 
statistique

Prérequis : être connecté à ViaTrajectoire

LES ÉTAPES

Choisir le document
Différents documents niveau unité ou structure, versant demandeur ou receveur. Pour visualiser 
le contenu du document, cliquer sur le +. Une fois le document choisi, cliquer sur « commander »
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Choisir le domaine
Menu Observatoire – commander – puis au choix : 
sanitaire, grand-âge, handicap, déploiement, PRADO
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Renseigner les paramètres de la commande
Pas de paramètre renseigné : exhaustivité de l’information
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4 Envoyer la commande
Saisir un commentaire puis cliquer « envoyer »

Consulter le document
Menu Observatoire - Consulter
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Les documents sont en attente ou prêts à être consultés

Cliquer sur l’icône pour ouvrir le document

Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici →

Assistance

Assistance
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https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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