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Ecosysteme ViaTrajectoire

Connaitre les modules de ViaTrajectoire et la spécificité de Handicap

Connecter pour mieux soigner



Un outil pour plusieurs modules

Grand Age

Gestion des demandes
d’admissions vers EHPAD,
USLD, RA, CA]

Handicap y

Suivi des DO + gestion du
DUA dans les ESMS

TND

Formulaire d'adressage )
pour une prise en charge
PCO

Sanitaire

( Transmission d’'un dossier
d'admission SMR pour les
patients sortants
d’'hospitalisation
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ViaTrajectoire, un outil pour suivre les décisions d’orientations

' 2016 : directive de la CNSA, l'utilisation de ViaTrajectoire fait I'objet d’'un décret National C n Sa

Systéme d’information

' Objectifs : - Suivre la mise en ceuvre des décisions d’orientations émises par la MDPH
- Repérer les situations complexes et les usagers sans solutions

- Mieux appréhender I'équilibre offre/besoin

- Partager I'information de maniere coordonnée

' 2018 : mise en place de cet outil dans les 13 départements d’Occitanie
» Formation des MDPH

» Formation des structures ESMS
» Formation des délégations départementales ARS



[ Usager }

MDA/MDPH

Demande d’ouverture de droits

\
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Dossier Unique
d’Admission (DUA)

v" Meilleure coordination
v' Outil de pilotage offre/besoin
v' Fluidification listes attente

Courrier de notification (post CDAPH)

Witel| rajectoire v

Suivi du parcours

T
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Mise & A lissue de la CDAPH, la MDPH procéde a I'import de
disposition des
notifications Notifications génériques ou ciblées.

toutes les DO dans ViaTrajectoire.

Suivi des usagers Tableaux de bords permettant de suivre la mise en
ceuvre des orientations prises pour les usagers de
votre Département.

Module Handicap, _
co n c rét e m e n t gs;alg:“gstss Eztr;eise:i/j:srtilri;ossibles
pour les MDPH

Diagnostic de Etat des lieux des listes d'attentes et taux de
I’offre remplissage des ESMS

Plan AMI 50 000 solutions




Comptes et habilitations

Accéder a l'outil avec les bons droits

Connecter pour mieux soigner



Les habilitations au sein de la MDPH

o Accompagnant
Référent MDPH MDPH non médical PH

Gestion des comptes et habilitations Importer les décisions d’orientation : Aide au DUA

Création ou mise a jour de compte - Import CSV apres chaque CDAPH Rechercher un DUA
Attribution, prolongation , suppression - Mise a jour des décisions Aider a la complétion et le suivi d’'un DUA
d’habilitations

Lien avec I'équipe VT régionale
Acces aux TDB MDPH:

Statistiques ViaTrajectoire: - Gérer les décisions
- Suivre le parcours des usagers

Accessible depuis I'Observatoire - Dans la peau d’'un ESMS

%

Nous sommes vos référents

Wffcjectoexy

" ‘\ Les trois profils sont cumulables
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® timer o I e

o PROFESSIONNELS EN ETASLISSEMENT

ADMINISTRATION

Mes référents

Mon compte

Un compte personnel
Aucun compte générique

Un compte pour I'ensemble de sa carriére

professionnelle

Un probléme avec votre compte ? :
contactez votre ou vos référents

Au bout de 5 tentatives de connexions
erronées / comptes bloqués

e.santé
Occitonie

ADMINISTRATION

MMes réferents

Mon compte

La rubrique mon compte pour:

mettre a jour mes informations
personnelles
Cochez ou décocher la réceptions
des mails d’information

L
Validite Droits Cride le  Supprimsele orPtion de
StRar e or 1320 0
'.J'.g 550";:“"' M %00 I



Annuaire de I’offre

Accéder a l'offre médico-sociale a I'échelle de son territoire

Connecter pour mieux soigner



Bon & savoir

LES INFORMATIONS
DISPONIBLES DANS
L’ANNUAIRE SONT

ISSUES DU ROR

MISE A JOUR PAR LES ESMS

ACCESSIBLE AUX
PROFESSIONNELS ET AUX
USAGERS
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Acces a I’annuaire ViaTrajectoire

Possibilité de consulter 'annuaire des ESMS pour personnes en situation de handicap et des établissements d'autres secteurs

TFC]_] BCTOlre ’ ANNUAIRES SANITARE GRAND AGE HANDICAP OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
> Acosxl Etsbliscements sanitaires
Etablissements d'hébergement pour
Bienvenue dansg mreommes s el ,
(professionnels de sanie, pr ,t,‘,iﬁ‘;;ji’i‘i‘;‘i.mfﬁiﬁ‘,;i‘::ﬁ‘;;' s du domaine médico-social) Fmation ,
Pour se connecter au site de forma
ViaTrajectoire est un cutil da Finberaritein % du parcours de soins du patent, 1.
Coordomées des MDPH
Il &5t congu pour identifier Pathologies servces disposant de toutes les competences  Documentation

Distance des établissements
recherchés par rapport a la ville de
résidence ou au lieu d’habitation

Les champs marques a o ¥ sont obligotoies

Fatst Ty o <A E
Criteres geonraphiques

Caractristiques généraies

S s Pxylle u
C3 I souhaité
1EqOees -
- Cﬂd? POSL.J' - Vl"é'[ NS 17 coxle posial QU LUK it 'I
Made de pnse 2n chargs { >
Distanca 20 km -
esvs 1 @irou,
i : - Pardé
U Uniguemant tes ESMS connectés a VisTraectore wr'département ‘

Personnaliser vos criteres
de recherche
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Acces a I’annuaire ViaTrajectoire

La liste des établissements connectés a ViaTrajectoire répondant aux critéres de recherche sélectionnés apparait
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Cas d’usages des MDPH

Maitriser les usages du module Handicap ViaTrajectoire




L’import des décisions
d'orientation




Transmettre les décisions d’orientation aprées chaque CDAPH

Une transmission facilitée vers les ESMS

Par cet import, les décisions deviennent accessibles aux ESMS :

- soit directement sur leur tableau de bord si vous avez ciblé |'établissement par son numéro finess

- soit dans le « pot commun ViaTrajectoire » qui permet aux ESMS de récupérer une décision d'orientation en fonction
de type de droit et prestation renseignés.

Aujourd’hui manuellement

Il est nécessaire de réaliser un
export sous format CSV depuis
votre SI MDPH avant d'importer
ce meme fichier dans
ViaTrajectoire

Demain par import automatique
depuis le SIEVALUATION

Les travaux d'interopérabilité
ont bien avancés et
permettrons d ‘envoyer
automatiquement dans
ViaTrajectoire les Nouvelles
décisions

e.santé
Okc‘c[tome

Bon & savoir
Les informations médicales sont
transmises dans la DO.




Comment importer les décisions dans ViaTrajectoire ?

R rojectoire g

Plateforme de formation NN HANDICAP OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
» ALCue Sarar una décision dorientation
ot . ao® : 9" | Rechercher un dossier o oot 0
& \B‘e‘n ven L{@da ns ' ¢$pace Gérer les décisions d'onentation .““N ; \\“‘\“ X “'c\.
Nsd e médico-socjal) X

Dans le menu HANDICAP, B i e soins P aiont .m_\‘.-ﬁ‘ :
selectionner la fonctionnalité ?:‘G”" S . t de ::-u:—:«_: les ccm;?-:!er:e'- .“m‘.e.:l;e 0
« Importer des décisions ‘,.llw.}.':':-r it ﬂht ;EIW. Mue meédicosoaal. Mais i ne peut en aucur

d’orientation ».

£ponsables des établissements ou structures gui I'accompagnent ou le prennent

Importer des décisions prises par la CDAPH

E— s _ Choisissez le fichier CSV a importer et
n
Chosir o fchi Ao Schind oy SV o Tnos (e o cliquer sur « Vérifier les décisions ».

Prvgmarty du L7 CTOET w1 FURTRGED TRASR0D

rE TR AF LT

el Frd e @A e gy e dlale

Le compte-rendu de I'import permet d'identifier
les éventuelles erreurs d'imports.

P4

:‘;,_/’

Prérequis : pour importer des décisions
d’orientations, 'agent MDPH/MDA doit disposer du
droit « Créer un dossier »

bl | WG =|

W g - WP

Lopsadm w00 ALY Wi

HI_“II'_I___I-

[ - [F—r—— IET= % ]
- R L e T
B i il o el e [T

Selon les MDPH cet import est réalisé par un profil
S| technique ou assuré par le référent métier
ViaTrajectoire ou S| MDPH local

Il est nécessaire que toutes les décisions soient
correctement renseignées et sous le format attendu
(CSV UTF8)

Plus la décision est compléte dans le CSV , plus
ViaTrajectoire est alimenté et permet aux
établissements et usagers de suivre

Le contenue d’une décision peut contenir jusqu’ a
113 colonnes seules 19 sont obligatoires




Du soutient inter déepartement par S| MPDH

Des référents de proximité ont été mis en place par la CNSA

N 'hésitez pas a les solliciter si vous avez des questions sur l'articulation de votre Sl avec ViaTrajectoire

i Pas de référent de proximité

e.santé
Occitanie

Référents de Proximité

Valeur Code Couleurs

66 - Pyrénées-Orientales —

,,,,,,,,,,

34 - Hérault (En Cours) Afrdleml

..........

90 - Territoire de Belfort (prévision) Arche MC2

- Hautes-Pyrénées




30 minutes pour devenir expert des
imports des décisions d’orientation

WEBFLASH le 19 novembre 2026 a 11h30
Lien d’inscription

e-santé
Occitanie



https://events.teams.microsoft.com/event/7428ed4d-486e-4e98-a51a-469c30b9574e@92f57cd0-2ea9-4333-a8c1-06f698beed44

Les tableaux de bord &
disposition des MDPH




Récapitulatif

MDPH ESMS DUA

Rechercher un dossier Gérer les notifications recues Rechercher un DUA
Gérer les décisions d’orientation Gérer les renouvellements Gérer les DUA

Gérer les notifications envoyées

Gérer les évenements

Consulter le récapitulatif de l'atelier N°1 de la communauté des

D
/ f MDPH : Mieux exploiter les tableaux de bord MDPH et ESMS

e-santé
Occitonie


https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2026/06/Atelier-1-Exploiter-TDB-MDPH-ESMS-20260608.pdf

Un suivi des décisions grdace & des icones dédiées

Permet rapidement de connaitre I’état d’une décision

Onglet « En cours » Onglat « Usagers entrés »
#  Decision non-envoyeée ou sans envoi actif / Peériode d'essail en cours (ESMS pros uniquement)
=¥ Crienté vers au moins un ESMS l Usager entré
> Decision d'orientation lue S Demande de reorientation
\ En cours d'analyse, contact realise
4%  En cours d'analyse. demande d'admission recue o Periode diessai non concluante
29 Admissible '[. Usager sorti
o Asos
) Admission impossible signaiée X Notification annuiée

® Admission impossible entérinée

Onglet « Archivees »

G4  Admission impossible refusés par la MDPH a Notification archivee

e.santé
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Je suis demandeur en MDPH
Rechercher un dossier |,
Gérer les décisions d'onentation

Gérer les nobifications envoyees

Gerer les evénements

Importer des décisions
d'onentation

Rechercher le dossier
d’un usager

e.santé
Qccitanie



Je suis demandeur en MDPH

Rehrcerim | Consulter le dossier d’un usager
| pour connaitre sa situation 1/2

{ )
o La MDPH va pouvoir suivre sur ViaTrajectoire via le menu « Rechercher un

Paul est en situation de dossier » ou en est la décision d’orientation de Tom pour chacun des

handicap Il prend contact avec la différents ESMS contactés
Suite a la décision de la @ MDPH pour ﬂ:@
CDAPH et la réception de savoir ou en est son
sa notification, il a admission A Les statuts se basent sur la saisie réalisée par les ESMS. En cas d’absence de
sollicité des ESMS saisie, la MDPH ne pourra pas informer correctement Tom ou elle lui

communiquera un statut potentiellement erroné.

> Accueil » Handicap » Rechercher un dossier et afficher ses informations

Rechercher un dossier
MDPH i 30- MDPH du Gard

e B T

Nom de l'usager

Prénom de l'usager |

Q, Rechercher un dossier! ' Reinitialiser

e.santé
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Je suis demandeur en MDPH

Rechercher un dossier

Le parcours de
l'usager s’affiche
alors
automatiquement

Ce cas d'usage comespond
@ une situation dans
laguelle un usager prend
contact avec la MDPH pour
savolr od en est son
admission ou bien sollicite
de I'aide d= 1a MDPH car il
est blogué et ne comprend
pas pouwrguoi son entres
&n ESMS na sa fait pas.

La MOPH peut ainsi voir ol
il en est pour chacun des
différents ESMS contactds.

w

Consulter le dossier d’un usager
pour connaitre sa situation 2/2

Parcours de 'usager

N individu: 28 (30) § smensen [6ans lls Complet
iar

Afficher bes orientatbons mpirées P Imprimer

S E T Categone/Type de droit el prestation Drale de déciswon Walidite lemiporalita
™ 7.1 - Cnentation vers un Institut médico-&ducatif (IME) 3 21/0572022 Accuel permanent a N
a5 19/04/2022 - 31/08/2027 # gri)
7.5 - Onentation vers un etablissement pour enfants ou adolescents , 010572022 Accuell permanent
. 5 154 2 ek
Q polyhandicapés 9/04/2022 - 31/08/2027 & Eb
T8 - Onentation vers un Service d'éducation spéciale et de soins 3 01/05,2022 Accuesl permanent séguentisl & 114}
L0 2 domicile (SESSALD) 19/04,2022 - 31/08/2027 =0

7.8.1 - SESSAD polyvalent

Les différentes actions réalisées sur le dossier et
la date d’entrée de 'usager sont consultables en
cliquant sur la ligne correspondant a 'usager

e.santé
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HANDICAP OBSERVATOIRE

I 1
Je suis accompagnant professionnel

Rechercher un dossier unigue de
demande d'admission (DUA)

Gerer les dossiers unigues de demande
= d'admission (DUA)

Je suis demandeur en MDPH

Rechercher un dossier
Gérer les décisions d'orientation _‘&
Gérer les notifications envoyées

Gerer les événements

Je suis receveur en ESMS

Gérer les nobfications et DUA requs

Tableau de bord
“Geérer les decisions d’orientation”

Gerer les renouvellements

e.santé
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TDB Gérer les décisions d’orientation 1/3

o I et 4
Srpignl - bTOR - TREME O P AL SR e

WO WD s A0S kG
1 [ EHT T I8 D 0 QNI E1 BREI0N
iprriely Toulss e coblgooes ST

Fogiom  Trodui b oo e o bbes o b rmrome)

wririe JELIEL R R e e R T
B Fude s 2. b L P PO (i) DRV TR
Lo qeryres bl Tradey e oy sy vy bbapagedal 2
e il Erepaimn Sogeecs Tegpras 0T G BRROONS O LG 00 EI TRl
hibtn  Treslosbes b re e 1 dncsakkia w sy i
ol LBhRES
T L

R AT T AT AT

Différents filtres disponibles pour
rechercher une notification
choisir ou non de les afficher

N

Eaagait Ban PR

o W §  BOBOMIn e
o xtu 1 e A @anum etk iy UG
Acces au parcours de

'usager en cliquant sur le
numeéro de dossier

[ORT A [ I T R
o N " = P ~ AU EAL S R
L) '

e Onglets en fonction du
statut de la décision
\) d’orientation
B0 NG i
(e 16085
JEX N L% LI
200 v | 1
00 L g W
o 14
Cliquer sur le nom de la
personne pour accéder a "

son dossier

I e

Conrecter pour miew toigner

L'utilisation des filtres de statut vous permet par exemple:

- de repérer en un coup d’ceil les usagers qui n'ont pas réussi a
prendre contact avec un ESMS et pour lesquels la MDPH n’avait
désigné nommément ( ciblé) aucun ESMS dans la décision
«Décision d’orientation non envoyée » &

-Vous pouvez repérer aussi un usager orienté vers un ESMS avec
lequel le premier contact ne se fait pas (et relancer cet ESMS
si vous le jugez pertinent)

- ©

~

/

Export des résultats au

format Excel
\ IJ Exporter

A0 3




TDB Gérer les décisions d’orientation 2/3

Possibilité de masquer ou activer les
orientations expirées pour avoir une
vision sur 'ensemble des orientations

Ce cas correspond & une Parcours de I'usager \ deTom
situation dans lagualle la = Py
MDPH souhaite identifier N*individu: 1458 (30) § smensan (6 ans) Aucun DUA trouve \
des usagers a risque en A -
visualisant ses orientations. 2 = o
Staturt Lategone/lype de droit el prestation Liale de decsion Yalidite lemparalita
lt;:.l-.j :E'ntl.: :;:r:md::g:: - & 71 = Orieniation vers un Institut Fidico-ediucatif (IMB) Cliquer sur la ligne de la décision pour acceéder aux différentes s B
€ olteniutem an ol E actions qui ont eu lieu sur cette décision =15
onction du st
- 7.5 = Onentation vers un etablissement pour enfants ou adolescents P 0170572022 Accueill permanent

Emmapm?:ggtlﬁ g:i&"f'}:ﬁﬂ O polyhandicapés ke T - 31/08/2027 ¢ Bo
Décigion d'erientation 7.8 - Onentation vers un Service d' éducation spéciale et de soins 3 o /osfa022 Accusil permanent séguentiel . [1:1]

% al @ i Ty domicile (SESSADY) 19/04,/2022 - 31/08/2027 =0
annulée » at & Décision =
A aantation aibfiake 5 T.8.1 - SESS5AD polyvalent k
Siun :Eéas%ﬁ:a a glls ::Frfm Pour accéder au récapitulatif des
avec £ ontisfa notifications

rictification (ichne € il » at 1 . .
I'a |I-n.is aurn |i|-.:5|:e d'a!mn;a- la (affichage des ESMS contactés

MDPH verra lg statut « mis par orientation)

sur liste d’attente = (sablier).

e.santé
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TDB Gérer les décisions d’orientation 3/3

» Accpgil = Handicap » Modifier une decison o' orientation

£ Retour au tsbiean de bond

Decigion d'erentabion

ldentifant &b s d

SHIF

Walidits €1 10/2022 - 30082027

™ Imguime
olatut
ESiS

Efat du Apcun DU trouws

Informations reiatives & la decision d'onentation “
] ‘ '

Type de droi el prestation
Amandemant oeton

Dizte de décision

Wairdita

Temporalta

Arcue| sbguiertisl
Chalcatan

Carsctenzation
Blarbire dot droats
FAG

Malbvabins

Modalités de prise en charge

Caracteristigue de I'accueil

Evaluation

Pieces [pintes

17 - Orientatian vers ke dispositf [TER
MNon
204052022 Imbadrnaticns s PusSger

[ BELEE

&ccueil permanent

' Cortenu du dossier

|mtgemateens medicates

LT I Déclslon d'orientation

Urientation cibe

AAA

mlp O fEete g @ IFOIRs un

La décision d’orientation présente a
droite une frise avec :

Le contenu du dossier:

Les informations médicales sont
soumises a I'habilitation ESMS
médicale, paramédical, psychologie

suvroe & decsion

Mowsaau drork
Man
Attnb despositi] ITEP

Recherche d'ESHS

Shl-es OCIT Caring

Historigiie des admns

Le suivi de la décision

» Recherche d’ESMS : permet
d’envoyer la notification vers un
ESMS

* « suivi des notifications »: Les
notifications sont triées en fonction de
leur statut, du plus avancé au moins
avancé

Actions sur la gdecision
g1
S AMiches donates ket notiBications

FE I lis Dides pour Uisagor

J panusiet La dixision d oeiertation

Des actions sur la décision

» Afficher toutes les notifications

* Imprimer les codes pour 'usager (
dans le cadre du DUA l'usager peut
suivre 'avancement de sa demande)

* Annuler une décision d’orientation :
RECOMMANDATION de LE FAIRE
DIRECTEMENT SUR VOTRE
SIMDPH pour éviter des écarts entre
les infos dans VT et le SIMDPH




HANDICAP OBSERVATOIRE

I 1
Je suis accompagnant professionnel

Rechercher un dossier unigue de
demande d'admission (DUA)

Gerer les dossiers unigues de demande
= d'admission (DUA)

Je suis demandeur en MDPH

Rechercher un dossier

Gerer les décisions d'orientation

Gérer les notifications envoyées

— 3 - - =
Gerer les événements

Je suis receveur en ESMS

Gérer les nobfications et DUA requs

Tableau de bord
“Gérer les notifications envoyées ”

e.santé
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Ce cas d’usage illustre la
possibilité de visualiser le
parcours (les étapes ) de
'usager depuis I’envoi de la
décision d’orientation.

Une ligne = un usager ayant
envoyé au moins une
notification a un ESMS situé
dans mon département

Un usager n’ayant contacté
aucun ESMS n’apparaitra pas
dans ce TDB

Les données des
usagers hors
département sont
anonymisées

TDB gérer les notifications envoyées

o it

Handicea = j=uu

Flgs ="

=]

i
o
]
-
¥
-

=mrrarctsnr pm Pl 1P

-+ ox

I3 - MDPH da TArgs

Tenems s calmgonas o ESHS

Touw bea E56TS correspondands mix catégorss s&echonmd e

kautes s deapons (obies ot akamatrees)

Iodey es cAcisons (Catscifrisie s mp rpnl

Tooil ek O CheinE Denh CouTs g R ol aaped e
Toures s OOCTROE (HamEdnain da paimdansit)
Tounss wes decisany (ebgue el ol noi]

Touges lex denimony (etuabons & umgesos o nomy)
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Cliquer sur le nom de l'usager :

- les différentes décisions s’affichent

Cliquer sur le crayon en bout de ligne

- pour accéder au contenu et a 'historique de la décision
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Ce cas d’usage illustre la
possibilité de visualiser le
parcours (les étapes ) de
'usager depuis I’envoi de
la décision d’orientation.

L’ensemble du parcours et
des actions effectuées par
l'usager s’affichent sous
forme de frise
chronologique

depuis I'’émission de la
décision d’orientation par la
CDAPH.

TDB geérer les notifications envoyéees

IHH'FH'-TJ_E:: Hire g A

Srruip = mardoep ' Mochharurersecnen o ooetieien

Lo T PPy F T

Do Oo G SOPAL e Crcoommodid i nd i o

TRATIET

wp Kickicwihion mrerpee 12

LY [ WF

T

WiaTrmacioew Produs

LR | [AT1 TR [

ALPAIRISTRATE N

Nenomeas ciea BT

Eremumnd ardkun demarch d sadmmee e

frd Corvimet affwouid w D71 3/A00Y t

- T A

e.santé
Qccitanie

CRSEYATOIRE

ool et T

Etied dis- it DLME bompat
11

HES i Ri

it Fifim s ]

VTR T 1 e B

JeHion d aownishion

i -t el faatem
I Hithiibgies e iR

bon — & swmcn o 10003 P LE2S A Derrowr 2000
era licai - Confdeiii - Conteeg recorcoos - Sodaidu G03 A wwroes: Bring-Alzey OF - Fors Suc Colaion < Plous soptectiy - Docnmesiation

Historique sous forme de « time line »




HAMNDICAP OBSERVATOIRE

— 1
Je suis accompagnant professionnel

Rechercher un dossier unigue de
demande d'admission (DUA)

Gérer les dossiers uniques de demande
=1 d'admission (DUA)

Je suis demandeur en MDPH

Rechercher un dossier

Gérer les décisions d'orientation

Gérer les notifications envoyvées
Err— Tableau de bor

Je suis receveur en ESMS

Gérer les notifications et DUA recus “ Y 4 Y 4 | ,,
Gérer les événements

e.santé
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ViaTrajectoire Handicap présente
aux MDPH des événements
marquants du parcours de
I'usager dans un tableau de bord
dédié : les entrées, les sorties, les
admissions impossibles (ou «
refus d’admission »).

Trois types d’événement

générent la création d’'une nouvelle
ligne dans le tableau de gestion des
évenements :

— Signalement d’'une admission
impossible

— Déclaration de I'entrée de
'usager

— Déclaration de la sortie de
'usager

Si vous le souhaitez, vous pouvez
étre alerté par mail dés qu’'un
événement survient. Il vous suffit de
vous rendre dans votre profil et de
cocher « Réception des mails »

TDB gérer les événements

Accéder a cette décision d’orientation

Entériner I'admission impossible

ra

v/

Annuler le signalement d’admission

impossible

D

L s T i s it el Wl
Marquer le signalement d’admission
i impossible comme en cours d’analyse par
T | R T O B -
la MDPH
T=an ban B S comrm amrsares s cragoema s mcionrans T -
T Fours sy S reenis | +
L e e p— f ‘ ~
..... lzuz bzn peaTEmEnés '
utlpﬂnlr
i w I=hegeTes " r;
Bimui MeE niEiEs 2AEE fHEmiEd DfriEn fpiisin EAAtS I el N e o e i I !_' vy Wit ) [ P30
e i) i I e MUIVEREE o ME SamTRRRAS CF SRREVFER - Wil SO i SR A i e
T L P e LT e F T
g o . -l LmraErant dure IrE P
it — - | 3 it AE D LS pAs £ - MOUERES T L < e-rhea ! 4L i
Coigpe I AT [ S]] HEE ERARFT AT o R TE rir Foa TR e, L R e @ BRI | af
ol el L | ] P e IHELE FGLRFT. ST HES . b ; i Ge ALRE -
- Hoiimm . | i LM FOVER DY AQCLIES S PRMICTION LA RTES - BOHCSET | B i L dava TR AT ks &
| (e g B e 1 civmmase TUORIMY  FONER [PACCUEIET PROSSOTON LIS - BOIEEET ET i i P
i g g gttty e e B

Ay~ e.santé
. Ogcitomie



Zoom sur les admissions impossibles

Un moyen pour les ESMS de signaler une situation & la MDPH

Conformément au cadre fonctionnel de
référence de la CNSA, 'TESMS doit :

Paul a contacté un ESMS, il * |nformer la MDPH de toute décision

' souhaite s'y inscrire, apres ; de refus d’admission, accompagné

4 anal’yse de sa demande_:, l,I_ESMS du motif de refus, sous 15 jours
s’apercoit que I'admission

nest pas possible » Signaler en parallele a la MDPH sa

capacité d’accueil disponible et le
nombre d’usager en liste d’attente

Lorsque la MDPH refuse ou entérine une admission impossible, le signalement disparait
du tableau de bord des évenements.

Il en est de méme lorsque 'TESMS annule 'admission impossible signalée a la MDPH.

e.santé
Ocqtome

L'ESMS va
signaler une
« admission @ La MDPH analyse
@ impossible » a la le signalement
MDPH et motiver
le refus

Depuis le 01/01/2023, les notifications au statut «Admission impossible
signalée» passent automatiquement au statut
«Admission impossible

entérinée», 90 jours apreés le signalement par I'ESMS (sans
nécessité d’action de la part de la MDPH).



Précisions




Zoom sur les pastilles de cou

Possibilité sur les tableaux de bord de « trier » les décisions

S'accorder sur une définition des pastilles de couleur au sein de la MDPH pour indiquer
une information supplémentaire sur une décision

. @ . Filtrer Réinitialiser

Indicateurs
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Fonction « indicateurs » :

Il est possible d'attribuer un indicateur a chaque décision d'orientation.

Cet indicateur est visible uniquement par les utilisateurs MDPH

Il revient a chaque MDPH de définir le sens qu’elle attribue a chaque indicateur de couleur
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La MDPH assure une partie du support utilisateur
ViaTrajectoire

o

ViaTrajectoire

|

CONNEXION « Je ne parviens pas a me connecter sur
ViaTrajectoire »
GESTION
TABLEAU DE « Comment je trace une entrée? »
BORD
EIONURIES « Dans quel cas met-on « Contact effectué »?»
PRATIQUES

2N\

=D ) . .
ﬁ{ assistance@esante-occitanie.fr

MDPH

kA

[ MDPH

NOTIFICATION * «Je neretrouve pas la décision de Paul Dupont né
INTROUVABLE le 08/09/1998 malgré la recherche étendue »
- Ex:IIn’y apas de renouvellement en cours
QUESTION
BENEFICIAIRE * « Le dossier de Mme RUIZ est-il en cours d’étude? »

PARTENARIAT DE .
PROXIMITE

Une adresse mail identifiée dans chaque MDPH

2N\

‘}EA{ courriel générique MDPH dédié au support VT

[ On sollicite la MDPH du département qui a émis la décision ]

e.santé
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Dans la peau d’un ESMS

Suivre le tableau de bord d'un ESMS




Possibilité de suivre les TDB des ESMS

HANDICAP OBSERVATOIRE

— 1
Je suis accompagnant professionnel

Rechercher un dossier unigue de . . . I}

demande c'admission (DUA) > Visualiser les listes d'attentes

Gerer les dossiers uniques de demande
= d'admission (DUA)

> Etat des usagers entrés dans un ESMS

Je suis demandeur en MDPH

Rechercher un dossier

Gérer les décisions d'orientation
Gerer les notifications envoyées > TD B d eS re n O uve | |e m e nts

Gérer les événements

Je suis receveur en ESMS

Gérer les nobfications et DUA requs
Gerer les renouvellements RN

e.santé
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Cas d’usage type des ESMS -

A ),

L'ESMS est contacté par un usager : par une visite / un appel / un DUA
- il va rechercher la notification dans son tableau de Bord : si la MDPH I'a désigné= ciblé par son numéro FINESS ; il la retrouve directement

- si ’ESMS n’a pas été ciblé : il recherche la notification dans la base de données ViaTrajectoire

L'ESMS déclare qu’un contact L'ESMS place l'usager L'ESMS déclare L'ESMS déclare
a été établi avec l'usager en liste d’attente I'entrée de l'usager la sortie de l'usager

L'ESMS recoit
une notification

T e G [

-}—»m—»t‘ > N I 49 >|—>S—>*L

L'ESMS consulte le L'ESMS déclare ‘
contenu de la notification gu’il est nécessaire

de réorienter 'usager
(facultatif)

L’ESMS refuse
la demande d’admission
de l'usager et le signale a la MDPH

e.santé
Okc‘cytome
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Actualités et
accompagnement




Dossier Unique d’Admission

e-santé
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Un annuaire dédié

\M_[http://usager.viatrajectoire.fr
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Un formulaire unique d’admission complet

Informations
administratives

ldentité

Domicile

Contacts
Représentants légaux

Aidants

Parcours personnel

Situation familiale

ESMS fréquentés
Scolarite

Situation professionnelle
Parcours de soin
Attentes de I'usager

Autres infos utiles

\ €-santé
) Occitonie

Autonomie et
Vie quotidienne

Soins personnels

Vie courante

Mobilité

Besoins pour la vie sociale
Matériel ou équipement

Proches aidants
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Comment I’'usager est-il informé de ce service ?

Une vidéo signée

Un encart dédié dans le . . .
) o Des flyers en libre disposition
courrier de notification

E><

Courrier de notification MDPH

e b~ it Lt
= Paa [§aare
i

& U R TH S
UTH SRR £
& e

L b T R

LETT R 1 * 1 L ] 1 *
o | BT

sin i in

[ g



https://youtu.be/NaIApdKs29g

Aide au remplissage du DUA ?

2 Cest I'import de la Décision d'orientation qui génere l'ouverture d'un DUA pour

'usager ; donc le DUA est « créé » par la MDPH.

7

HANDICAP
C —

Je recherche le DUA d'un usager que jaccompagne
Je suis accompagnant professionnel /
Rechercher un dossier unique de _—
demande d'admission (DUA)

2| Gerer les dossiers uniques de demande ~_ Tableau de bord des usagers que jaccompagne pour
emsen (B0 complétion et/ou suivi

| g Visualiser la formation au DUA dédiée aux accompagnants professionnels

(

e-santé
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https://youtu.be/anOjrvVV2BY

Accompagnement




Une communavuté deédiée aux MDPH

Objectifs

L Une meilleure collaboration (entre MDPH et avec I'équipe ViaTrajectoire régionale)
Q Une harmonisation des pratiques

L Une exploitation de tout le potentiel de ViaTrajectoire

Des ateliers toute I'année

O Thématiques choisies par les MDPH
L Des échanges constructifs
O Toutes les MDPH participatives

Planifier le prochain atelier :
https://forms.cloud.microsoft/e/3gmXtUGhis?origin=IprLink

Connecter pour mieux solgner


https://forms.cloud.microsoft/e/3gmXtUGhis?origin=lprLink

Un espace utilisateur dedié

Retrouvez les ressources pratiques facilitant votre utilisation de ViaTrajectoire

ﬂ"‘"" Ay YR S MRS RTINS R n B0
O Fiches pratiques

O Replays de formation Ressources pratigues :

) o utilisateur :
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Espace utilisateur ViaTrajectoire - Module Handicap - e-santé Occitanie
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https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/espace-utilisateur-viatrajectoire-handicap/
https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/espace-utilisateur-viatrajectoire-handicap/
https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/espace-utilisateur-viatrajectoire-handicap/
https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/espace-utilisateur-viatrajectoire-handicap/
https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/espace-utilisateur-viatrajectoire-handicap/
https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/espace-utilisateur-viatrajectoire-handicap/
https://www.esante-occitanie.fr/viatrajectoire-plateforme-orientation/espace-utilisateur-viatrajectoire-handicap/

Une équipe régionale

Pour vous accompagner au quotidien !
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mieux soigner
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