
Démarrer une conversation depuis le 
cercle de soins d’un dossier 

➢ Depuis le cercle de soins du dossier de coordination du patient / usager 

Dans un dossier de coordination (SPICO Dossiers), vous pouvez démarrer 
directement une conversation avec un professionnel habilité.

➢ Une conversation avec ce 
professionnel, centrée sur 
le dossier du patient / 
usager depuis lequel vous 
l’avez sélectionné, s’ouvre 
dans un nouvel onglet 
SPICO Discussions

➢ Cliquez sur 
l’icône 
conversation 
correspondant 
au professionnel 
que vous 
souhaitez 
contacter

➢ Vous pouvez alors :
• Ajouter des professionnels à la conversation grâce au bouton : 
• Modifier le nom de la conversation si vous le souhaitez
• Rédiger et envoyer votre message

NB : Grâce à cette fonctionnalité seuls les professionnels (personnes physiques) 
habilités sur le dossier peuvent être contacté.
Il n’est pas possible de démarrer une conversation avec un professionnel non-
habilité sur le dossier ou avec une structure depuis le cercle de soins.  
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