Accéder et utiliser Medimail

depuis SPICO

De quoi s’agit-il ?

SPICO est interopéré avec Medimail, ce qui signifie que les deux outils
communiquent entre eux. Medimail est accessible et utilisable depuis SPICO.

medimail

Medimail est la messagerie sécurisée de santé déployée en Occitanie, elle fait
partie de I'espace de confiance MSSanté. Elle garantit I'échange sécurisé de
données de santé entre professionnels du sanitaire et du médico-social. Pour en
savoir plus sur Medimail, vous pouvez consulter I'espace utilisateurs ICI.

» Sivous n‘avez pas de compte Medimail et que vous souhaitez en faire la
demande nous vous invitons a suivre les étapes décrites dans les fiches

suivantes :
» Jexerce en libéral : » Jexerce en structure, je me rapproche de
Cliquer ici mon administrateur (direction ou service

informatique) : Cliquer ici

Apreés avoir associé votre compte Medimail a votre compte SPICO, cette
connexion entre les deux outils permet de :

Consulter et envoyer vos Transférer les documents de

) courriels Medimail SPICO
"@%!g'm% 2 directement via Medimail.

Depuis SPICO, I'acces a Medimail vous permet d'échanger avec I'ensemble des
professionnels ayant un compte Medimail et MSSanté (pour les utilisateurs
ayant acceés a l'espace de confiance MSS), notamment les professionnels non-
utilisateurs de SPICO et les professionnels hors région Occitanie.

» Pour connaitre la différence entre SPICO et Medimail, nous vous invitons a
consulter la fiche comparative disponible ICI.

e-santé
Qecitanie


https://www.esante-occitanie.fr/medimail/
https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2023/03/Comparaison-Medimail-SPICO-v1-PDF.pdf
https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2023/03/Comment-se-creer-un-compte-Medimail-liberal.pdf
https://www.esante-occitanie.fr/medimail/usages-numerique-par-outil-medimail-etablissement-de-sante-etre-accompagne/

Accéder et utiliser Medimail

depuis SPICO

Comment ¢a fonctionne ?

1. Associer un compte Medimail a un compte SPICO

2. Consulter sa boite de réception Medimail depuis SPICO Discussions
3. Envoyer des courriels Medimail depuis SPICO Discussions

4. Transférer un document depuis SPICO Dossiers via un courriel

Medimail

1) Associer un compte Medimail a un compte SPICO

Cl Depuis l'application WEB uniquement

» Depuis votre profil utilisateur SPICO, accédez a I'onglet « Profil MSSanté »

; SPICO (@)

PreProd 2.0.5 o

& Rechercher un patient

Patient Cercle de soin @

© achwes: (D © Tches °
Hosgialsatio

Date de
mise d jour

Datede  D:

ate de.
1+ nuissanes T dicse U1 Stante Thimation ane Hasnitalisations  Parenurs

# @ * Un compte Medimail peut-étre
" g associé uniguement a un

R compte individuel dans SPICO, il

o n’est pas possible d’associer un
compte Medimail a un compte
structure personne morale dans
SPICO.

* Une BAL organisationnelle

ofil MSSanté & Notifllations 38% Relations [ Gestion des équipes ressource

» Pour associer votre compte Medimail, basculez
I'option « Je souhaite accéder a mon compte

Medimail » sur QUI

Medimail peut étre associée a
un compte individuel SPICO.

* Un professionnel rattaché a une
BAL organisationnelle Medimail
doit choisir d’associer sa BAL
personnelle ou la BAL
organisationnelle dans SPICO, il
ne pourra pas passer de l'une a

& Profil utilisateur & Profil MSSanté = M Notifications 28 Relations [l Gestion des équipes ressource

& Activation du service

Je souaite accéder 3 mon compte Medm {00 (EEIID
vous 2 1h pour le rensaign:
peut ez la fch

Envoyer un code 3 usage unique

* Code d'activation

I'autre et accéder aux 2 BAL
depuis SPICO.

Complétez I'«identifiant Medimail » avec
I'adresse mail associée a votre compte
Medimail

Cliguez sur « envoyer un code a usage
unique » pour obtenir un code d’activation
Connectez-vous a votre compte Medimail
pour récupérer le code a usage unique et
renseignez le dans « code d’activation »
Cliquez sur « Valider » pour finaliser
I'association du compte

e-santé
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Accéder et utiliser Medimail

depuis SPICO

2) Consulter sa boite de réception Medimail depuis SPICO Discussions

L) Méme fonctionnement sur les applications WEB, MOBILE et BUREAU

» Depuis SPICO Discussions, vous retrouvez dans le menu les 2 dossiers suivants :
* MSSanté — Professionnels qui rassemble vos courriels Medimail échangés
avec des professionnels
* MSSanté — Patients qui rassemble vos courriels Medimail échangés avec
des patients

PreProd 2.0.5 BOI 2 o Qoo O |
Lucy DARRAS °
o Rechercher un message , . . . .
" - e i 2| | NB : Les échanges avec des patients via Medimail
SPICO (U] . .
6 Tous les messages (7) Spico NO REPLY - no-reply-spico@esante-occitanie.fr : ne Sont poss|b|es que pour Ies profeSS|on nels du
® Conversations (5) s n . . .« .
e référentiel RPPS mais le dossier est visible pour

Gwenola VERRIER : Helloooo

I tous les utilisateurs dans SPICO. |l restera vide
e pour les professionnels n‘ayant pas acces aux
échanges patients.

(O] ~

MSSanté - Patients ey DARRAS : test

o Ao
Atraiter (1) RERE : Re : test 2

Noemie GALLORINI - noemie.gallorini@es

@  Apparaitre "Absent”

» Ces dossiers rassemblent les mails regus et | @
envoyés. Pour visualiser uniquement les et 3#
mails recus ou envoyés, cliquez sur la ~
\ s . Regus
fleche pour dérouler les sous-dossiers : o
nvoyés

» Les mails Medimail sont également présents dans le dossier « Tous les
messages », « Non lus » et dans le dossier « Boite de réception » en fonction du

paramétrage choisi
RECEPTION

Choisissez les types de messages 3 recevoir da

\gParamétrer les messages recus dans la Boite de réception : L s dhcocnes seont

» Cliquez sur la roue crantée a coté I

de la boite de réception o
» Sélectionnez les types de messages [ 77 el
gue vous souhaitez recevoir =

NB : cela ne retire pas les messages que vous avez recus précédemment dans la boite
de réception, méme si ils font partie d’un type non sélectionné. Le paramétrage vaut
uniquement pour la réception de nouveaux messages.
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Accéder et utiliser Medimail

depuis SPICO
3) Envoyer des courriels Medimail depuis SPICO Discussions

|:__| Q Méme fonctionnement sur les applications WEB, MOBILE et BUREAU

Depuis SPICO, les courriels Medimail ne peuvent étre envoyés qu’a des professionnels. Un échange
avec un patient / usager ne peut pas étre initié, par contre vous pouvez répondre a un mail regu
d’un patient / usager depuis le dossier « MSS — Patients ».

Envoyer un nouveau mail

SPlC}) @ PreProd 2.0.5 BN 2 §§ Oowuo &

Lucy DARRAS

» Depuis SPICO
Discussions, cliquez sur le
bouton « + »

» Sélectionnez « Envoyer
un mail MSS »

&4 Non lus (6)
& Tous les messages (6) Solliciter une équipe ressource

® Conversations (5)

@ Courriers (1)

Transmettre un courrier

Envoyer un mail MSS

v Atralter (1) - TesT

Apparaitre ‘Absent’ Démarrer une conversation

atewr
EsT
@ Sollcitation dune équipe ressource —a
AL COORDINATEUR  Synihés Ao \/T
- test /,

> Recherchez et sélectionnez votre ou

At COORDINATEUR : Synthése de ls conversation « TEST

vos destinataire(s) dans I'annuaire
Lannuaire interrogé est : a-- . -
* Lannuaire MSS (tous les professionnels de PR -
I'espace national de confiance MSS) pour L - °

les utilisateurs ayant un n°® RPPS ou ADELI

* L'annuaire régional Medimail (tous les
professionnels régionaux ayant un compte » -
Medimail) pour les autres utilisateurs

Nouveau mail MSSanté

> Cllquez Sur « Vahder » pour De: Lucy DARRAS
aCCéder au mail A alix boyer@esante-occitanie fr
» Vous pouvez alors :

Objet

.. . Paragraphe v | & v A~ B~ u SviiZiz| == @ w By o o]
e Choisir un objet 22 ===
e Rédiger le corps du mail
et le mettre en forme
* Ajouter une piece jointe
* Ajouter / retirer des ©
destinataires g
. L4
e.sante

Occitanie




Accéder et utiliser Medimail

depuis SPICO

3) Envoyer des courriels Medimail depuis SPICO Discussions

|:__| Q Méme fonctionnement sur les applications WEB, MOBILE et BUREAU

Répondre a un mail

>

Transférer un mail

Depuis SPICO Discussions,
ouvrez le mail auquel vous
souhaitez répondre

Cliquez sur « Répondre » ou
« Répondre a tous »

Le mail de réponse s‘ouvre
Vous pouvez alors :

P

ICO{)  rprodzos 22 4§ Qoesue &
Lucy DARRAS Regus 2 : coucou X
& Boite de réception (6) £ coucou

& Non lus (6)
S (lucy darras Gesante-ocitanie. fr)

& Tous les messages (6]

® Conversations (5)

@ Courriers (1)

@ MSSanté - Professionnels Envol d¢ 13 BAL ORG
Envayés

@ MSSanté-Patients

& Favoris

v Atraiter (1)

@ Apparaitre "Absent”

* Rédiger le corps du mail et le mettre
en forme
* Ajouter une piece jointe @
« Ajouter / retirer des destinataires &} ,,,,,, o
* Modifier I'objet ) =
SPICO @) pomizos BN 2 b @

Lucy DARRAS i coucou X

o ————C S—
» Depuis SPICO Discussions, s A e s e

ouvrez le mail auquel vous Too

souhaitez répondre AN b
> Cliquez sur « Transférer » R
» Llannuaire Medimail / MSS B o

s‘ouvre

m P )

» Recherchez et sélectionnez votre ou vos

destinataire(s) dans I'annuaire
» Cliquez sur « Valider »
» Le mail transféré s’ouvre
» Vous pouvez alors : —— X

* Rédiger le corps du mail et le

mettre en forme T Ty CIR ST CEE T T
* Ajouter une piece jointe
* Ajouter / retirer des destinataires
*  Modifier I'objet
=
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Accéder et utiliser Medimail

depuis SPICO
4) Transférer un document depuis SPICO Dossiers via un courriel Medimail

|:| Depuis l'application WEB

TEST TEST ~ R Ligne de vie - P Mémos m -~

» Depuis un e

dossier de
coo rd I n at I 0 n' it Acces M Libeis It Auteur It Date de création ¥ Cate démission i m\-:
ouvrez | a @ @ ondonnance LUCYDARRAS  27/03/2023 1527 Bk 27/03/2023 0000 [=]

3 €Dcr LUCY DARRAS 27/3/2023 15:27 (0N 27/03/2023 00:00 E
I"e s s 0 u rc e @ Test LUCY DARRAS 20/03/2023 16:00 (L6A 20/03/2023 D000 =
documentaire o

=

. - =

Cliquez sur le bouton « Envoyer » en bas a droite et
sélectionnez «Envoyer par MSS »

Envoyer par mail MSSanté

Ressource documentaire Patient N 512009 : TEST TEST

» Vous pouvez alors
sélectionner les
documents que vous - A NSO O —
souhaitez envoyer - o[F & |m il e it
» Puis cliquez sur
« Envoyer par mail
MSSanté »

It Aecis M Libats U Auteur 1T Date de création ¥ Datedimision 1 Actions

3 dléments

» LUinitiation d’un courriel Medimail s'ouvre, vous pouvez alors selectionner vos
ou votre destinataire(s) dans I'annuaire Medimail / MSS (cf. partie 3)

» Cliquez sur « Valider »

. o » Vous accédez alors au mail
A H contenant le ou les document(s)

) en piéce jointe, avec l'objet par
défaut « catégorie de document —
Nom Prénom Date de naissance du
patient/usager » (modifiable)

» Complétez le corps du texte

» Cliquez sur « Envoyer »
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Accéder et utiliser Medimail

depuis SPICO

4) Transférer un document depuis SPICO Dossiers via un courriel Medimail

Q Depuis l'application MOBILE

» Depuis l'onglet
Dossiers, accédez au
dossier du patient /
usager puis a l'onglet
de la ressource
documentaire

S @ oocuments [T

& ovomnero

» Cliquez sur I'icone S g
envoyer et sélectionnez .
« Envoyer par mail J e
MSSanté » S o

n o < n o <

» Vous pouvez alors sélectionner les
documents que vous souhaitez
envoyer en cliquant dessus

» Puis cliquez sur « Envoyer»

» Larecherche dans I'annuaire
Medimail / MSS s’ouvre, sélectionnez
votre ou vos destinataire(s)

» Cliquez sur « Valider »

» Vous accédez alors au mail contenant le ou les
document(s) en piéce jointe, avec l'objet par défaut

« catégorie de document — Nom Prénom Date de TU 4]
. . .o ® & P @ ¢ o
naissance du patient/usager » (modifiable) EE000e0nn
» Complétez le corps du texte e
» Cliquez sur « Envoyer » 3 008000 ©
w o, Frangaia (FR) Jea

e-santé
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