Comment accéder et
utiliser la MSS medimail

- -

o ) En bref
La Messagerie Sécurisée de Santé (MSS) ‘
Medimail est accessible et utilisable depuis La MSS medimail et |
SPICO. SPICO sont reliés, et

. L o ) vous pouvez consulter ]
Depuis SPICO, l'accés a Medimail vous permet d'échanger \gn envoyer des mails

avec l'ensemble des professionnels ayant un compte MSS depuis SPICO.
Medimail et MSSanté (pour les utilisateurs ayant acceés a
l'espace de confiance MSS), notamment les professionnels
non-utilisateurs de SPICO et les professionnels hors région
Occitanie.

« Pour connaitre la différence entre le module Discussions de
SPICO et Medimail, nous vous invitons a consulter la fiche
comparative disponible ICI.

@ Medimail, c'est quoi ?

Medimail est la messagerie sécurisée de santé déployée en Occitanie, elle fait

partie de l'espace de confiance MSSanté. Elle garantit 'échange sécurisé de

données de santé entre professionnels du sanitaire et du médico-social. Pour en
savoir plus sur Medimail, ou demander la création d'un compte, consulter l'espace
utilisateurs /

* Un compte Medimail (Org, Per, Med...) peut-étre associé soit a un compte
individuel dans SPICO (Personne Physique), soit a un compte structure
(Personne Morale)

» Lorsque l'organisation le permet, il est donc possible, par exemple,
+ de rattacher sa MSS medimail Per sur son compte individuel SPICO,

+ et de rattacher la MSS medimail Org sur le compte structure SPICO
(Personne Morale). Tous les délégués SPICO de cette structure auront
donc acces aux mails de la MSS medimail Org reliée.

Grace a cette fiche vous saurez :

1. Associer un compte Medimail a un compte SPICO
Consulter les messages Medimail depuis SPICO
Envoyer des courriels Medimail depuis SPICO

A WD

Transférer un document depuis SPICO via un courriel Medimail

SPICO

.
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https://www.esante-occitanie.fr/medimail-la-messagerie-securisee-de-sante-deployee-en-occitanie/
https://www.esante-occitanie.fr/app/uploads/2023/03/Comparaison-Medimail-SPICO-v1-PDF.pdf
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1 e Associer un compte Medimail & un compte SPICO

« Rendez-vous dans « Mon profil », puis l'onglet « Profil MSSanté ».

@ 1| = 2 ‘_ [*1 esT[mIm ANE (%
. — " P : : Demiére Cont
& Profil utilisateur &% Profil MSSapté = M Notifications 4% Relations 42* Groupes de favoris
L1 lundi 26 janvier 2026 09:34
.
G Activation du service Mes Roles
Je souhaite accéder & mon compte Medimal @ (I ) 2 Groupe 1
) ) & Groupe3
Renseignez I'adresse mail liée 4 votre compte Medimail que vous souhaitez utiliser dans SPICO. Un code b usage unique vous sera envoyé sur votre compte Medimail, vous avez 1h pour
ultez Ia fiche réflexe ici : https://www.esante-occitanie fr/interoperabilite- s Uilisateur

le renseigner. La synchronisation du compte Medimail peut prendre quelques minutes. Pour en savoir plus, coy

medimail-spico/
i i Supprimer mon identifiant 2 .‘

“Identifiant Medimail @

« Pour associer votre compte Medimail, basculez l'option « Je souhaite accéder a mon
compte Medimail » sur OUI

& Activation du service

Je souhaite accéder 4 mon compte Medimail @ W

Renseignez |'adresse mail liée & votre compte Medimail que vous souhaitez utiliser dans SPICO. Un code & usage unique vous sera envoyé sur votre compte
Medimail, vous avez 1h pour le renseigner. La synchronisation du compte Medimail peut prendre quelques minutes. Pour en savoir plus, consultez la fiche réflexe

ici : https://www.esante-occitanie.fr/interoperabilite-medimail-spico/

“Identifiant Medimail @

« Complétez « l'identifiant Medimail » avec I'adresse mail associée a votre compte
Medimail
« Cliquez sur « envoyer un code a usage unique » pour obtenir le code d'activation

« Dans un nouvel onglet de votre navigateur web, connectez-vous a votre compte
Medimail pour récupérer le code a usage unique et renseignez le dans le champ «

code d’activation » de SPICO
« Cliquez sur « Valider », une pop-up confirme l'action.

Votre compte Medimail / M55anté a bien &té e

& votre profil utilicatewr.

SPICC
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2 o COnsulter sa boite de réception Medimail depuis le
module Discussions de SPICO
Depuis SPICO Discussions, le menu présente les 2 dossiers suivants :

» MSSanté - Professionnels qui rassemble vos courriels Medimail échangés avec
des professionnels

« MSSanté - Patients qui rassemble vos courriels Medimail échangés avec des
patients

4.2.0.19
v
S Boite de réception (3) s =< Remarque: Les échanges avec des patients
& Nonlus (3) =4 via Medimail ne sont possibles que pour les
5 Tous les messages (3) professionnels du référentiel RPPS mais le

@ Conversation

=. dossier estvisible pour tous les utilisateurs
ss  dans SPICO. Il restera vide pour les
professionnels n‘ayant pas acceés aux

0 échanges patients.

(@ MSSanté - Professionnels (3)

& oo ip
I MSSanté - Patients

avoris

v Atraiter

@ d
) Apparaitre absent
+ Ces dossiers rassemblent les mails recus et envoyés. Pour E) Lo T TR ) '\k
visualiser uniquement les mails regus ou envoyés, cliquez Regus
sur la fleche pour dérouler les sous-dossiers : Envoyés

* Les mails Medimail sont également présents dans le dossier
« Tous les messages », « Non lus » et dans le dossier « Boite
de réception » en fonction du paramétrage choisi

Paramétrer les messages recus dans la Boite de
réception :

Cliquez sur la roue crantée a coté de la boite de réception

PARAMETRES DE LA BOITE DE RECEPTION X

Sélectionnez les types de messages que vous souhaitez

recevoir S
NB : Le paramétrage vaut uniquement pour la réception « Dorigiom e gl s i ssages
de nouveaux messages. Les messages recus @ convesaions

% Couriers

précédemment resteront présents dans la boite de
réception.

B3 MsSante - Patients

[ Emails MSSanté - Professionnels

SPICO ¢
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Envoyer des courriels Medimail depuis SPICO
Discussions

Depuis SPICO, les courriels Medimail ne peuvent étre envoyés qu'a des
professionnels. Un échange avec un patient / usager ne peut pas étre initié,
en revanche, vous pouvez répondre a un mail recu d'un patient / usager
depuis le dossier « MSS - Patients ».

spico O
entre professionnels équipés de Spico
@ Envoyer un nouveau mail
Solliciter une équipe ressource
» Depuis SPICO Discussions, cliquez sur i
le bouton « + » AMSSanté

\> Reédiger un mail sécurisé

+ Sélectionnez « Envoyer un mail MSS »

» Recherchez et sélectionnez votre ou
vos destinataire(s) dans l'annuaire

L'annuaire interrogé est :
* L'annuaire MSS (tous les professionnels de I'espace national de confiance MSS) pour

les utilisateurs ayant un n° RPPS ou ADELI
* L'annuaire régional Medimail (tous les professionnels régionaux ayant un compte

Medimail) pour les autres utilisateurs

provesrtzense ]
e (i °
. . . , . Paraqraohe M Al A-B~ B T 5 F EE L R
» Cliquez sur « Valider » puis rédigez vote
mail, cliquez enfin sur Envoyer.
- .,
SPICO @)
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Envoyer des courriels Medimail depuis SPICO
Discussions
@ Répondre a un mail

«  Depuis SPICO Discussions, ouvrez le mail auquel
vous souhaitez répondre

Le:  23/10/20255 0858

» Cliquez sur « Répondre » ou « Répondre a tous »
* Le mail de réponse s'ouvre
* Vous pouvez alors:

« Rédiger le corps du mail et le mettre en

forme = e
« Ajouter une piéece jointe
» Ajouter / retirer des destinataires Modifier
l'objet
@ Transférer un mail
«  Depuis SPICO Discussions, ouvrez le mail a
transférer
« Cliquez sur « Transférer »
* Lannuaire Medimail / MSS s'ouvre
. . e
* Recherchez et sélectionnez votre ou vos . (i
destinataire(s) dans l'annuaire .
» Cliquez sur « Valider »
« Le mail a transférer s'ouvre
* Vous pouvez alors :
« Rédiger le corps du mail et le mettre en !
forme =

« Ajouter une piéece jointe
« Ajouter / retirer des destinataires
*  Modifier l'objet

Janvier 2026
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Trcmsferer un document depuis SPICO Dossiers via un

courrlel Medimail

@ Depuis le navigateur web

» Depuis un dossier de
coordination, ouvrez la base
documentaire

+ Cliquez sur le bouton « Envoyer
» en bas a droite et
sélectionnez «<Envoyer par
MSS»

e Sélectionnez le(s) document(s)
que vous souhaitez envoyer

 Puis cliquez sur « Envoyer par
mail MSSanté »

« Linitiation d'un courriel
Medimail s'ouvre, sélectionnez
votre ou vos destinataire(s)
dans I'annuaire Medimail / MSS
(cf. partie 3)

+ Cliquez sur « Valider »

* Vous accédez alors au mail
contenant le ou les
document(s) en piéce jointe,
avec l'objet par défaut, que
vous pouvez modifier.

« Complétez le corps du texte

+ Cliquez sur « Envoyer »

Informations patient 9 Ligne de vie

o

8 Statut identits - (NS L
o Sexe : Homme

i nete 261204 ([T

{, 0561555555
@

2 Ressource documentaie
VULNERABLE TEST PAULI

[— —

Statut du dossier

Patiect N 83471 BEDE

NI LAURE

ane BFi dactualité

Le patient n'a sucun statut renseigné

[ Hospitalisations
L]
Aucune hospitalisation en cours ®

" Ressource documentaire Patient N° 583471 : BEBE NV\
VULNERABLE TEST PAUL)

I Source  Libellé

Dossier
Patient

CR bilan|
perte auto
Dossier

< CR Accouchel
Patient

DOSSIER DE
REPERAGE

Dossier
Patient

Envoyer via Discussions

Envoyer par mail MSSanté

sgrentantans
M Stéphanie =~

Destinataires * | Laure.mm D X

Objet CR de bilan d'évaluation de la perte dautonomie BEBE NOUVEAU NE VULNERABLE TEST PAUL 26/11/2024

Parsgraghe
Bonjour
Vevillez trouver ¢ joint le compte rendu
bonne réception

Cordialement

v~ HvAl-AvB- B I Y S Ev

DT I EE @ 4 By v

PAUL 28112024 Syt de o conversaton« et o €3

SPICO ¢
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Transferer un document depuis SPICO Dossiers via un
®courriel Medimail

@ Depuis l'application mobile

LT D 150 XE. -

€ TESTCAMILLE € TESTCAMILLE L ";
. y . 2 v Tous les documents (2) o
« Depuis l'onglet Dossiers, -
accédez au dossier du patient Nm‘;""'_
/ usager puis a l'onglet de la S e B r—
base documentaire e CTE—
« Cliquez sur lI'icdne envoyer et B 7 2
sélectionnez « Envoyer par e
. - @mn in email renseigné
mail MSsante » sz @ ©

» Vous pouvez alors sélectionner les e
documents que vous souhaitez envoyer en S~ N
cliguant dessus e e

Crr—
* Puis cliquez sur « Envoyer» v st B
. y mk

* Larecherche dans l'annuaire Medimail /
MSS s'ouvre, sélectionnez votre ou vos
destinataire(s)

1552 Ed G - « =0 @

+ Cliquez sur « Valider »

& Nouveau mail sécurisé

De: M Stéphanie === om0 v
A‘m [+]
» Vous accédez alors au mail contenant le ou e pene destonemie TEST CAMILE SR/ 1990

les document(s) en piece jointe, avec l'objet
par défaut « catégorie de document - Nom
Prénom Date de naissance du patient/usager
» (modifiable)

+ Complétez le corps du mail

Bonjour, je vous prie de bien vouloir trouver cijoint
un exemple de soins patients,

+ Cliquez sur « Envoyer »

SPICO ¢ I
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